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Uber mich

« Studium Psychologie Universitat Gottingen, Promotion ETH Zurich

 Seit 2013 Senior Wissenschaftlicher Mitarbeiter FHNW

« Co-Leitung Team «Fuhrung und Entwicklung in der flexiblen und agilen
Arbeitswelt»

e Unterricht in Aus- und Weiterbildung zu Forschungsmethoden, Fuhrung und
Gestaltung mobil-flexibler Arbeit

« Angewandte Forschungsprojekte und Studien zu Fuhrung und
Zusammenarbeit bei flexibler und agiler Arbeit
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Erwerbstatigen, die
zuhause arbeiten.
Eurostat (2022)

60.0%

www.fhnw.ch/aps



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Paid Full Days Worked from Home per Week (April - May 2023)

Intensitat von Homeoffice:

Average
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New Zealand
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EUROPE
. LATIN & SOUTH AMERICA
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Czech Rep. & .
Brazil
Denmark Chil
Finland ,' €
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German South Africa
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China
Hungary [
Israel 0.7
Italy J |
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Norway Si ' 0.9
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South Korea 0|4
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Sweden Note: Note: Responses to the question “For each day last week, did you work 6 or more hours,
Tirkiye and if so where?”. Sample of N = 42 426 workers in 34 countries surveyed in April-May 2023. @ ifo Institute

ifo Institute (Aksoy et al. 2023)
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Mobil-flexibles Arbeiten in der Schweiz

«Besteht fir Sie die Moglichkeit, mobil zu arbeiten?»
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2014 w2016 mAugust 2020 m August 2022
60(y % 0
R P
40% i 23%
% 14% 15% 21%
20% . 0 . % 14% 109 12% 15% 10%
’ 8%7% "% 5 5% 4% 394 3% 7% Go5% .10/ 9% ... 10% I
Nicht moglich Nicht erlaubt Technik fehlt Madchte nicht Selten Des 6fteren Sehr
haufig/fast
| | | ausschliesslicfll
Arbeiten nicht mobil Arbeiten mobil

Weichbrodt & Soltermann (2022)
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Unterschiede nach Unternehmensgrosse

Moglichkeit, mobil zu arbeiten?
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52% 53%
(y =0
20% 44%
o % B 40%
40% 38% o —
=
(@
30% 35%
——KMU ——Grossunternehmen
20%
10% Anteil derjenigen, die mindestens
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Weichbrodt & Soltermann (2022)
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Haben wir genug oder wollen wir noch mehr?
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0%

«Wie zufrieden sind Sie mit dem Ausmass

an mobil-flexibler Arbeit?»
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Mobil-flexibles Arbeiten als Kriterium bei der Jobsuche

«Wie wichtig ist Ihnen die Moglichkeit, mobil-flexibel arbeiten zu kdnnen bei
der Wahl der Arbeitsstelle?»

50%
40% D% 6%
0 329% ) ° 34% )
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20% 15%
10%
10% S .
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Weichbrodt & Soltermann (2022)
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Positive Einschatzungen zum mobil-flexiblen Arbeiten

«Wie sehr treffen die folgenden Aussagen fur Sie zu?»
Skala von 1 bis 7

Starke Ablehnung Starke Zustimmung

5. «lch kann mir nicht mehr vorstellen, nur vor Ort beim Arbeitgeber zu arbeiten.»
6. «Beim mobilen Arbeiten Uberwiegt fur mich ganz klar der Nutzen gegentber den Kosten.»
7. «Ilch habe inzwischen eine gute Balance zwischen Arbeit beim Arbeitgeber und Arbeit

an anderen Orten gefunden.»

Weichbrodt & Soltermann (2022)
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n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Also alles kein Problem?

«Wie sehr treffen die folgenden Aussagen fur Sie zu?»
Skala von 1 bis 7
1. Entgrenzung  [EN23% NS G 6%
2. Arbeitstempo o 12% [15% IS 3% [ 20%  (NEEEEERA
3. Identifikation o 12% [13% SN 20% [ 2% ST
4. Isolation o IS 1ok (0 I

Starke Ablehnung Starke Zustimmung
1. «Mobiles Arbeiten fuhrt zu einer permanenten Entgrenzung und man hat das Gefuhl «ohne Ende» zu arbeiten.»
2. «Durch mobiles Arbeiten wird das Arbeitstempo immer schneller und die Anforderungen steigen.»
3. «Bei mobiler Arbeit schwindet die Identifikation mit dem Team o. dem Unternehmen und das Zugehoarigkeitsgefuhl.»
4. «Mobiles Arbeiten fuhr zu emotionaler Isolation.»

Weichbrodt & Soltermann (2022)
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Auszuge aus zwei Policies zu flexibler Arbeit

Verwaltung

«Auch wenn Telearbeit vermehrt ermoglicht
werden soll, ist in der kantonalen Verwaltung
keine flachendeckende Einflhrung
vorgesehen. Jeder Antrag ist individuell zu
prufen.»

«Die Mitarbeitenden mussen zudem fur die
Arbeit zu Hause geeignet sein, das heisst sie
mussen verlasslich, loyal und motiviert sein
und Uber ein gewisses Mass an
Selbstandigkeit, Disziplin und Teamfahigkeit
verfugen.»

9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge

(beide 2017 neu erstellt)
Technologiekonzern

«Im Wettbewerb nach den besten Talenten ist es fur
unser Unternehmen entscheidend, die Bedurfnisse
der Mitarbeitenden und des Unternehmens in
Einklang zu bringen und die Mitarbeitenden dabei zu
unterstutzen, Leben und Arbeiten aufeinander
abzustimmen.»

«Zwischen den Mitarbeitenden und den
FUhrungskraften ist die zuverlassige Kommunikation
und die Zusammenarbeit sicherzustellen (z.B. feste
Teammeetings; Abstimmung zur Erreichbarkeit;
regelmassige Absprachen, die flexibles Reagieren auf
Unvorhergesehenes ermoglichen).»

www.fhnw.ch/aps 14
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Infrastruktur /
Architektur

Technologie

Arbeitsmodell

Organisations-
strukturen

feste Orten
und Zeiten

«Fabrik-
modell»

klassisch-
hierar-
chisch

Das FlexWork Phasenmodell 2.0

Phase 2:
ausnahms-
weise
flexibel

klar
begrenzter
Sonderfall

viele
Vorbehalte

L kaum Unter-

stutzung

Hetero-
genitat

Durch-
setzung
«von unteny

Wunsch
nach
Regelung

Phase 4:
flexibel&

projekt-basiert

klar etabliert
durch
Regeln,
Tech &
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Risiko-
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flachere
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kaum noch
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Unter-
nehmen»
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Das FlexWork Phasenmodell 2.0

Phase 2:
ausnahms-
weise
flexibel

Phase 4:
flexibel&
projekt-basiert

Infrastruktur /

A vom traditionellen (Einzel-)Buro zu flexiblen Open Office Konzepten
Technologie von Email + Telefon zu komplexen Kollaborationslosungen ‘
Arbeitsmodell von Homeoffice als Ausnahme zu mobil-flexibel als Norm

v

Organisations-

von stark hierarchisch zu projektbasiert und agil

strukturen

v

9. April 2024
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Infrastruktur /
Architektur

Einschatzung:
(Zutreffende Phase ankreuzen)

2084 8

fixe Arbeitsplatze

o Ausstattung widerspiegelt den Status

(z.B. Einzelbiros fur hohe Fihrungs-
krafte)

Besprechungsraume vor allem fur
formale Meetings genutzt

viel Platz bendtigt fur Aktenaufbewah-
rung

PHASE 2:
ausnahmsweise
flexibel

Uberwiegend fixe Arbeitsplatze
Experimente mit Arbeit an anderen
Orten (z.B. Meeting in der Kantine)
viel Platz benétigt fur Aktenaufbewah-
rung

fixe oder flexible Arbeitsplatze
Infrastrukturveranderungen werden
aktiv als Chance fur neue, flexible
Strukturen genutzt

vereinzelt Ruckzugsmaoglichkeiten fur
ungestortes Arbeiten, Telefonate oder
informelle Besprechungen

weniger Trennung zwischen informel-
len und formellen R&umen

PHASE 4:
flexibel &
projektbasiert

fixe oder flexible Arbeitsplatze
Flachenumverteilung von Einzelar-
beitsplatzen hin zu Begegnungsrau-
men (fur formelle wie informelle Be-
sprechungen)

unterschiedliche Zonen je Tatigkeit in
einer offenen Burolandschaft
Riickzugsmaoglichkeiten und Ruhe-
réume

vereinzelt existieren auch Projekt-
oder Kreativraume

vielféltige Zonen & Ruckzugsrdaume
vorhanden

Projekt- und/oder Kreativraume vor-
handen

tatséachlicher Arbeitsort und zugeord-
neter Ort missen nicht Ubereinstim-
men

Dezentralisierung der Unternehmens-
standorte.

Nutzung von Hubs und Co-Working
Locations.

Technologie

Einschatzung:
(Zutreffende Phase ankreuzen)

iz @l s

Detail

keine oder fast keine mobilen Gerate
(Laptop/ Smartphone)

Zugang von ausserhalb (Remote Ac-
cess) auf Unternehmensserver nicht
maoglich

abgesehen von Email und Kalender
keine speziellen Kollaborations-Tools

o falls Intranet vorhanden wird es als

Einweg-Kommunikation eingesetzt
(Top-Down)

o viele papierbasierte Prozesse (die

Anwesenheit vor Ort erfordern)

mobile Arbeitsgeréte nicht standard-
massig verfugbar

Zugang von ausserhalb (Remote Ac-
cess) nur begrenzt maglich

kaum Kollaborations-Tools

Intranet als Einweg-Kommunikation
(Top-Down)

private Gerate werden vereinzelt zum
Experimentieren genutzt, obwohl es
keine offizielle Firmenpolitik ist
Pilotprojekte zur Einfuhrung der
nachsten Technologiegeneration
(Hardware, Software, Kollaborations-
Tools)

mobile Arbeitsgerate fur viele Mitarbei-
tende verfugbar

starke Vielfalt unter den Mitarbeiten-
den bei der Technologienutzung

viel "IT-Anarchie" (rege Nutzung von
privatenfexternen Tools und Lésun-
gen)

vereinzelter, nicht zentral gesteuerter
Einsatz von einfachen cloudbasierten
Kollaborations-Tools (Inselldsungen)
bessere/neuere Ausstattung eher fur
hohe Fuhrungskréfte oder fur die, die
es stark einfordern

Intranet vereinzelt auch als Mehrweg-
Kommunikation (z.B. Diskussionsforen
oder interne Blogs auch fur Mitarbei-
tende)

.

Laptop, Smartphone & Remote Ac-
cess Service als Standard fur alle
Unified Communication & Collaborati-
on (UCC) Lésung ist eingefihrt und
wird mehrheitlich genutzt

Einsatz von cloudbasierten Kollabora-
tions-Tools, die z.B. das gleichzeitige
Bearbeiten von Dokumenten erlauben
Experimente mit firmeninternen sozia-
len Netzwerken oder Messaging, aber
nicht fldchendeckend

Intranet als Mehrweg-Kommunikation:
Méaglichkeit fur die Mitarbeitenden,
selber Inhalte zu kommunizieren
,Bring your Own Device®, d.h. explizite
Méaglichkeit, private Geréte einzubin-
den und zu nutzen; oder aber Mitar-
beitende kénnen aus einer Palette von
Geraten wahlen

Laptop, Smartphone, Remote Access
Service als Standard, ebenso UCC
unkompliziertes Teilen von Medien
aller Art (Dokumente, Fotos, Videos)
umfénglicher Einsatz von firmeninter-
nen sozialen Netzwerken (,Enterprise
Social‘) od. Messaging-Anwendungen
Kollaborations-Tools sind implemen-
tiert und erlauben die Zusammenarbeit
an Dokumenten; neue Tools werden
laufend ausprobiert und bei Bedarf
eingesetzt.

Hybride Modelle zur Nutzung von
cloudbasierten Tools zur Kollaboration
und zum Management

Experimente mit kontextbasierter Un-
terstutzung, Empfehlungssysteme o-
der Bots, um die interne Information
und Kommunikation zu verbessern

Im

Arbeitsmodell

Einschatzung:
(Zutreffende Phase ankreuzen)

M2[Ea s

Das Flex\Work
Phasenmodell

Arbeiten ausserhalb des
Unternehmens ist nicht erlaubt
absolute Trennung zwischen Arbeit
und Privatem

o Beflrchtungen: Kontrollverlust, Sté-

rung des Informationsflusses, Ineffizi-
enz, Nichtstun

mobil-flexibles Arbeiten nur als Aus-
nahme mit viel Kontrolle und Auflagen
Home Office als Bevorzugung oder
Anerkennung

generell recht starke Trennung zwi-
schen Arbeit und Privatem
Mitarbeitende im Home Office werden
als abwesend wahrgenommen, es
herrscht auch Misstrauen

mobil-flexibles Arbeiten wird prakti-
ziert, aber nicht ausreichend geregelt
Wunsch nach mobil-flexibler Arbeit
wachst, Mitarbeitende probieren viel
selbst aus

Privates und Arbeit wird mehr ver-
mischt; Experimente mit neuen
Grenzziehungen

Vor-Nachteile werden intensiv disku-
tiert; viele Verhandlungen zum Thema
Befurchtung: Verlust von infomellem
Austausch und ,sozialer Umgebung*

Mobil-flexibles Arbeiten ist klar gere-
gelt und wird vom Unternehmen un-
terstutzt

auf Teamebene sind Absprachen vor-
handen & werden laufend angepasst
Grenzen zwischen Arbeit und Pri-
vatem werden individuell neu gezogen
breiter Konsens tiber Vorteile mobil-
flexibler Arbeit (z.B. Starkung der Ar-
beitgeberattraktivitat)

sozialer Austausch muss eigens orga-
nisiert werden

Befurchtung: Uberarbeitung

Mobil-flexible Arbeit ist die Norm, da-
her muss die gemeinsame Prasenz
vor Ort organisiert werden

viel Erfahrungswissen und gemeinsa-
mes Verstandnis Uber die Zusammen-
arbeit vorhanden, daher kaum noch
formale Regelungen nétig

hohe Kompetenz der Mitarbeitenden
bez. Grenzen zwischen Arbeit und
Privatem

Risiken/Probleme (z.B. Erreichbarkeit,
Uberarbeitung) werden aktiv ange-
gangen

Organisations-
struktur

Einschatzung:
(Zutreffende Phase ankreuzen)

284 8

Organisation und Zusammenarbeit
orientieren sich an einem Fliessband-
modell

steile Hierarchien, wenig Handlungs-
spielraum fur Mitarbeitende

das Organigramm bestimmt, wer mit
wem zusammenarbeitet

starkes ,Silo-Denken®, also wenig
Austausch zwischen Abteilungen und
Teams

neben der Zusammenarbeit in festen
Teams und Abteilungen gibt es auch
mehr und mehr Ubergreifende Projekt-
teams

etwas mehr Handlungsspielraum fir
Mitarbeitende

Organisation und Zusammenarbeit
orientieren sich an einem Matrixmodell
etwas flachere Hierarchien

Projekte bestimmen, wer mit wem
zusammenarbeitet

Experimente mit dem Einschluss von
externen Mitarbeitenden (z.B. Free-
lancer)

viel Zusammenarbeit in interdisziplina-
ren und abteilungstbergreifenden Pro-
jektteams

vermehrt Einbezug von Externen (z.B.
Freelancer) in Projektteams
Experimente mit agiler Teamzusam-
menarbeit (z.B. Scrum) oder anderen
neuen Kooperationsformen
Erfahrungen mit ,collaboration over-
load” (wg. Kommunikation/Meetings
nicht genug Zeit fur eigentliche Arbeit)

Organisation und Zusammenarbeit
orientieren sich an einem Netzwerk-
modell

flache Hierarchien

interdisziplindre, haufig wechselnde
Projektteams sind die Norm
regelmassig Einbezug von Externen
(z.B. Freelancer)

agile Arbeitsformen (z.B. Scrum) wer-
den gezielt eingefiuhrt und etablieren
sich neben anderen best. Teamformen

9. April 2024
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raxis des FlexWork Phasenmodells

Infrastruktur /
Architektur

Einschatzung:
(Zutreffonde Phase ankieizen)
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fixe Arbeitsplitze
Ausstattung widerspiegelt den Status
(2.B. Einzelblros fur hohe Fuhrungs-
krafte)

Besprechungsréume vor allem fur
formale Meetings genutzt

viel Platz benctigt fur Aktenaufbewah-
rung

PHASE 2:
ausnahmsweise
flexibel

Gberwiegend fixe Arbeitsplatze
Experimente mit Arbeit an anderen
Orten (2.B. Meeting in der Kantine)
viel Platz benétigt fur Aktenaufbewah-
rung

o fixe oder flexible Arbeitsplatze
Infrastruktur werden

PHASE 4:
flexibel &
projektbasiert

fixe oder flexible Arbeitsplatze

aktiv als Chance fur neue, flexible
Strukturen genutzt
vereinzelt

g von Einzelar-
beitspiatzen hin 2u Begegnungsrau-
men (fur formelle wie informelle Be-

ungestrtes Arbeiten, Telefonate oder
informelle Besprechungen
weniger Trennung zwischen informel-
len und formellen Raumen

unterschiedliche Zonen je Tétigkeit in
einer offenen Burolandschatt

o vielfiltige Zonen & Ruckzugsraume
vorhanden
Projekt- und/oder Kreativraume vor-

tatsachlicher Arbeitsort und zugeord-
neter Ort missen nicht Gbereinstim-
men

und Ruhe-
raume
vereinzelt existieren auch Projekt-
oder Kreativiaume

der
standorte
Nutzung von Hubs und Co-Working
Locations

Technologie

Einschatzung:
(Zutreffende Phase ankreuzen)

mzEaE

keine oder fast keine mobilen Gerate
(Laptop/ Smartphone)
Zugang von ausserhalb (Remote Ac-
cess) auf Untemehmensserver nicht
maglich
abgesehen von Email und Kalender
keine speziellen Kollaborations-Tools
fallsIntranet vorhanden wird es als

on eingesetzt

mobile Arbeitsgeréite nicht standard-
massig verfiigbar

Zugang von ausserhalb (Remote Ac-
cess) nur begrenzt mdglich

kaum Kollaborations-Tools

mobile Arbeitsgerate fur viele Mitarbei-
tende verfugbar
starke Vielfalt unter den

Laptop, Smartphone & Remote Ac-
cess Service als Standard fur alle
Unified C ion & Collaborati-

den bei der Technologienutzung
viel "IT-Anarchie” (rege Nutzung von
Tools und Lésun-

Intranet als Einweg:
(Top-Down)
private Gerate werden vereinzelt zum

(Top-Down)

o viele papierbasierte Prozesse (die

Anwesenheit vor Ort erfordern)

enutzt, obwohl es
keine offizielle Firmenpolitik ist
Pilotprojekte zur Einfihrung der

on (UCC) Losung ist eingefuhrt und

wird mehrheitlich genutzt

Einsatz von cloudbasierten Kollabora-
das

Laptop, Smartphone, Remote Access
Senvice als Standard, ebenso UCC
unkompliziertes Teilen von Medien
aller Art (Dokumente, Fotos, Videos)
umfanglicher Einsatz von firmeninter-
nen sozialen Netzwerken (,Enterprise

gen) tions-Tools, die 2.B. Social’) od.
i . nicht zentral von D erlauben |o Tools sind impl
Einsatz von einfachen . mit i sozia- | tiert und erlauben die
Tools len oder ing, aber | an Dokumenten; neue Tools werden

bssere/neuere Ausﬂaﬁung eher fur

nachsten T
(Hardware, Software, Kollaborations-
Tools)

oder fur die, die
es stark einfordem

Intranet vereinzelt auch als Mehrweg-
Kommunikation (z.B. Diskussionsforen
oder interne Blogs auch fur Mitarbei-
tende)

nicht flachendeckend
Intranet als Mehrweg-Kommunikation:
Maglichkeit fur die Mltarhstenden

laufend ausprobiert und bei Bedarf
eingesetzt.
Hybride Modelle zur Nutzung von

selber Inhalte zu
Bring your Own Device*, d.h. explizite
Mglichkeit, private Geréte einzubin-
den und zu nutzen; oder aber Mitar-
beitende kénnen aus einer Palette von
Geraten wahlen

Tools zur

und zum Management

Experimente mit kontextbasierter Un-
terstitzung, Empfehlungssysteme o-
der Bots, um die interne Information
und Kommunikation zu verbessem

Arbeitsmodell

Einschatzung:
(Zutreffonde Phase ankreizen)

mzEEE

Arbeiten ausserhalb des
Untemehmens ist nicht erlaubt
absolute Trennung zwischen Arbeit
und Privatem

» Befurchtungen: Kontrollverlust, Sté-

rung des Informationsflusses, Ineffizi-
enz, Nichtstun

mobikflexibles Arbeiten nur als Aus-
nahme mit viel Kontrolle und Auflagen
Home Office als Bevorzugung oder
Anerkennung

generell recht starke Trennung zwi-
schen Arbeit und Privatem
Mitarbeitende im Home Office werden
als abwesend

mobikflexibles Arbeiten wird prakti-
Ziert, aber nicht ausreichend geregelt
Waunsch nach mobik-flexibler Arbeit
wichst, Mitarbeitende probieren viel
selbst aus

Privates und Arbeit wird mehr ver-
mischt; Experimente mit neuen

herrscht auch Misstrauen

Vor-MNachteile werden intensiv disku-
tiert; viele zum Thema

Mobil-flexibles Arbeiten ist klar gere-
gelt und wird vom Unternehmen un-
terstutzt

auf Teamebene sind Absprachen vor-

Mobikflexible Arbeit ist die Norm, da-
her muss die gemeinsame Prasenz
vor Ort organisiert werden

viel Erfahrungswissen und gemeinsa-

handen & werden laufend

Grenzen zwischen Arbeit und Pri-

vatem werden individuell neu gezogen

breiter Konsens Uber Vorteile mobil-

flexibler Arbeit (2.B. Starkung der Ar-
it i)

Beflrchtung: Verlust von informellem
Austausch und ,sozialer Umgebung®

sozialer Austausch muss eigens orga-
nisiert werden
Befurchtung: Uberarbeitung

mes Verstandnis Uber die

arbeit vorhanden, daher kaum noch
formale Regelungen nétig

hohe Kompetenz der Mitarbeitenden
bez. Grenzen zwischen Arbeit und
Privatem

Risiken/Probleme (z.B. Erreichbarkeit,
Uberarbeitung) werden aktiv ange-
gangen

Organisations-
struktur

Organisation und Zusammenarbeit
orientieren sich an einem Fliessband-
modell

steile Hierarchien, wenig Handlungs-
spielraum fur Mitarbeitende

das O bestimmt, wer mit

(2utreftende Phase ankreuzen)

mzEEE

wem zusammenarbeitet

starkes ,Silo-Denken®, also weni
Austausch zwischen Abteilungen und
Teams

neben der itin festen | Organisation und o viel itin i .0 und

Teams und Abteilungen gibt es auch sich an einem ren und i Pro- sich an einem Netzwerk-
mehr und mehr Gbergreifende Projekt- [e etwas flachere Hierarchien jektteams modell

teams « Projekte bestimmen, wer mit wem + vermehrt Einbezug von Externen (z.B. | flache Hierarchien

etwas mehr k i fur Freelancer) in . sre, haufig
Mitarbeitende mit agiler T sind die Norm

. mit dem von
externen Mitarbeitenden (z.B. Free-

lancer)

menarbeit (2.B. Scrum) oder anderen
neuen Kooperationsformen
Erfahrungen mit ,collaboration over-
load" (wg. Kommunikation/Meetings
nicht genug Zeit fur eigentliche Arbeit)

regelmassig Einbezug von Externen
(2.B. Freelancer)

agile Arbeitsformen (z.B. Scrum) wer-
den gezielt eingefuhrt und etablieren
sich neben anderen best. Teamformen
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FlexWork Online Self Assessment

Wollen Sie wissen, wie mobil und flexibel Ihr Unternehmen unterwegs ist? Dann fiillen Sie diesen
Fragebogen aus. Das dauert 5 bis 10 Minuten, und Sie werden mit einer Analyse belohnt, die ihr
Unternehmen im FlexWork-Phasenmodell einordnet und mit den Werten aus anderen Erhebungen

vergleicht.

LOS GEHT'S!

L1

LOGIN ERGEBNIS

www.fhnw.ch/aps
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Zum Gebrauch des FlexWork Phasenmodell

https://bit.ly/phasenmodell

* Link zum Online-Self-Assessment (Fragebogen mit Feedback)

 Phasenmodell-Tabelle in 4 Sprachen, Hintergrundartikel

«Packungsbeilage»:
© Schnell-Check zum Ist-Zustand der Etablierung mobil-flexibler Arbeit

© Vermittelt Verstandnis fur die gesamte Bandbreite flexibler Arbeit
@ Version 2.0, Stand Anfang 2020, ist noch pra-pandemisch
Flexibler ist nicht immer besser: Ausmass der Flexibilitat muss zur Organisation passen

Neue Phase bedeutet auch neue Herausforderungen

9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps 19
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Unternehmens-Stichprobe im FlexWork Survey 2022

1) Branchengruppe «wissensintensive Dienstleistungen» (WIDL).

« ICT, Banken, Versicherungen, Immobilien, Unternehmensberatung, Anwalte, ...
« N =283

2) Einheiten der 6ffentlichen Verwaltung (OV):

« Gemeinde-, Kantons- und Bundesverwaltung, Sozialversicherung
« N=154

3) 100 grosste Unternehmen der Schweiz (Top 100):
« N=9

Mobilsflexikiles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps 20
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Wissensintensive
Dienstleistungen

OV und WIDL im
FlexWork Phasenmodell 2022

Phase 2: Phase 4:
T ausnahmsweise flexibel &
Infrastruktur / :
Architektur | % i i
é BN g i
Technologie . % i
| / i
Arbeitsmodell é
Organisations-
strukturen i |
1 2 3 4 5
9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps
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WIDL
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e
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Prozentuale Verteilung der Phasen des FlexWork Phasenmodells der

Einheiten der 6ffentlichen Verwwaltung fiir die Jahre 2016, 2020 und 2022

2022
2020
2016

Infrastruktur /
Architektur

2022
2020
2016

2022
2020
2016

2022
2020
2016

strukturen Arbeitsmodell Technologie

Organisations-
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20% 40% 60% 80% 100%

o
X

Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge

M Phase 1
W Phase 2
M Phase 3
M Phase 4
M Phase 5

Offentliche
Verwal-
tungen

im Zeit-
vergleich

www.fhnw.ch/aps
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Prozentuale Verteilung der Phasen des FlexWork Phasenmodells der

Unternehmen aus der WIDL-Gruppe fiir die Jahre 2016, 2020 und 2022

2022
2020
2016

Infrastruktur /
Architektur

2022
2020
2016

2022
2020
2016

2022
2020
2016

strukturen Arbeitsmodell Technologie

Organisations-
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

|

Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge

M Phase 1
W Phase 2
M Phase 3
M Phase 4
M Phase 5

WIDL

Unter-
nehmen
Im Zelit -
vergleich
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Unser Ansatz:
Regelfindung als
teambasierte Fuhrung
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Regelung mobil-flexibler Arbeit in der Schweiz (1)
(n=766 mobil arbeitende Angestellte in CH)

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

1

Welche Vorgaben bezuglich des mobilen Arbeitens gibt es fur Sie?

11% 11%
8% 8%
»
2 3 4 6 7 8 9

1. Nicht oder in besonderen Fallen erlaubt

2. Generell vor Ort — an best. Tagen mobil erlaubt

3. Generell vor Ort — in best. Umfang mobil erlaubt
4. Generell frei wahlbar — an best. Tagen Prasenz

)
. Empfehlungen, wann mobil gearbeitet werden soll
. Empfehlungen, wann vor Ort gearbeitet werden soll
. VOllig frei wahlbar, wo wie oft gearbeitet wird

. Andere Art von Vorgaben / 9. Kann ich nicht beurteilen

00 ~NO O

9. April 2024
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Weichbrodt & Soltermann (2022)

Regelung mobil-flexibler Arbeit in der Schweiz (2)

(n=766 mobil arbeitende Angestellte in CH)

Wie und durch wen wurden diese Vorgaben bezuglich des mobilen Arbeitens oder der
Prasenz vor Ort gemacht?

zentral fur die ganze Organisation festgelegt
(z.B. durch das HR oder die Geschaftsleitung)

durch den*die Vorgesetzte*n bestimmt

im Team oder in der Abteilung partizipativ
erarbeitet

auf eine andere Art und Weise

Kann ich nicht beurteilen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge

www.fhnw.ch/aps
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Ist das nicht eine Fuhrungsaufgabe?

«Fiihrung ist eine Funktion der Organisation,
und nicht die Eigenschaft eines Individuumes.
Fiihrung ist verteilt iiber die Mitglieder einer Gruppe
oder Organisation und ist nicht automatisch
einer Person mit formaler Autoritat angehaftet.»

Ed Schein, 1965

9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps 28
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Orientierungsmodell fur mobil-flexible Fuhrung

Personale Fuhrung
personliche Fuhrungskommunikation
FUhrungsstil

Vormachen, vorgeben; «fordern und fordern»

Selbstfuhrung

+ Selbstmanagement

« Eigenverantwortung

Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps
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Fuhrung in der «alten Arbeitswelt»

Personale Fuhrung

Selbstfuhrung

9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps 30
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Fuhrung in der «neuen Arbeitswelt»

Personale Fuhrung

Selbstfuhrung

9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps 31
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Zweck einer Teamvereinbarung

WHAT

* Flexibles Arbeiten ist vielfaltig: Arbeitssituation, Aufgaben, Erfordernisse fur Austausch und
Zusammenarbeit, individuelle Bedurfnisse, Situation zuhause, ...

« Alle diese Details auf Organisations-Ebene zu entscheiden, schafft nur komplizierte Blrokratie
— grobe Leitplanken sind dagegen sinnvoll.

« Eine Vereinbarung auf Teamebene schafft Klarheit bezuglich der Details.

« Gemeinsames Entwickeln einer Team Charta...
« starkt das Commitment im Team
« beugt Konflikten vor
« regt den Austausch an
« definiert die klnftige Zusammenarbeit

9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps 32
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Erstellen einer Teamvereinbarung v

1. Individuelle Vorbereitung )
« Teamleitung reflektiert und halt eigene Uberlegungen fest
« Mitglieder reflektieren individuelle Erfahrungen und personliche Bedurfnisse

2. Gemeinsamer Workshop im Team

zum Austausch, Diskussion und Definition der Team Charta

mind. 2 Stunden, evtl. auf zwei Termine aufteilen

schriftliche Festlegung der wichtigsten Praferenzen

wenn gewunscht: gemeinsames Commitment festhalten durch Unterschrift aller
Teammitglieder

3. Periodischer Check der Team Charta
 (z.B. alle 6 oder 12 Monate)
* insbesondere, wenn neue Mitglieder dazukommen

9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps 33



n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie

Themen der teambasierten Fuhrung

Aufgaben und « Welche Aufgaben erfordern Prasenz im Biiro,
Tatigkeiten welche sind von ausserhalb moglich?

Bedurfnisse und « Was sind unsere personlichen Bedirfnisse flir das
Praferenzen mobile Arbeiten?

Austausch und « Wie sorgen wir daflir, dass wir genug voneinander

Zusammenhalt mitbekommen?

Tec_fll_(r)lcl)lisund « Wie nutzen wir digitale Kanale moglichst clever?

* Wie gestalten wir mobiles Arbeiten gesund und
nachhaltig?

Grenzen und Gesundheit

* Wie nutzen wir die Raumlichkeiten bei uns im

Buro und Raum (optional) Unternehmen (z.B. Biirordume, Zonenkonzepte)

9. April 2024 Mobil-flexibles Arbeiten - Stand der Dinge www.fhnw.ch/aps
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Studie zur Teamvereinbarung in einer deutschen Verwaltung

Alles in allem bin ich mit unserer Teamvereinbarung zufrieden. I 4%4% 9% 26% _
Die Regelungen in unserer Teamvereinbarung werden im I o/ o _
Allgemeinen von allen eingehalten. A% I 29%
Wenn neue Mitarbeitende im Referat dazukommen, wird die - 8%3%7% 7%  17% _
Teamvereinbarung besprochen und allenfalls auch angepasst.

Alles in allem ist unsere Teamvereinbarung nutzlich, um das

0, 0 (o)
mobile Arbeiten fur alle positiv zu gestalten. I 4% 1% 24%

m 1 stimme Uberhaupt nicht zu stimme nicht zu
stimme eher nicht zu teils/teils
stimme eher zu stimme zu
m 7 stimme voll und ganz zu ® kann ich nicht beurteilen Weichbrodt et al. (in prep)
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Neu & uberarbeitet: TeamCharta fur hybrides Arbeiten

 Individuelle Vorbereitungsarbeit: Reflektieren, Sammeln (ca. 20 Mint Q VBG
« Team-Workshop: Diskutieren, Entscheiden (ca. 3 Stunden) lhire gesetzliche
* 5*+1 Themen Unfallversicherung

» Voraussichtlich ab Sommer 2024

* Prototyp verfugbar — bei Interesse gerne melden bei johann.weichbrodt@fhnw.ch
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ZU beachten beim teambasierten Ansatz:

© Zukunftsorientierte Ansatz, um teambasierte Fuhrung zu starken
© Forschungsbasiert und evaluiert

Teamregeln nur innerhalb des von der Organisation gesetzten Rahmens
moglich

Achtung bei multipler Teamzugehorigkeit: Interdependenz als Kriterium

Bereits schwelende Konflikte konnen aufflammen

Schwachpunkt Inter-Teamzusammenarbeit
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit

Dr. Johann Weichbrodt
johann.weichbrodt@fhnw.ch
https://www.fhnw.ch/de/personen/johann-weichbrodt
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