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Agenda



Agenda Auftaktveranstaltung ifoo

10:00 Begrif3ung und Kennenlernen

10:10 Vorstellung des Leitfadens ,Ablaufe verbessern - Betriebserfolg garantieren®
Inhalt und Ausblick auf die 4 Module des Firmenzirkels

Herr Conrad, Institut fir angewandte Arbeitswissenschaften (ifaa)

10:30 Best Practice Beispiel aus einem vorhergehenden Firmenzirkel
,<Analyse, Konzeption und Einfuhrung eines neues Arbeitszeitsystems
bei der Firma Mankenberg®

Vorstellung durch die Projektteilnehmer Herrn Jessenberger
Betriebsratsvorsitzender / Projektleiter sowie Frau Hennings (Personalleiterin)

10:45 Diskussion von ersten mitgebrachten Firmenzirkelprojektideen

12:30 geplantes Ende der Veranstaltung
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Ifaa

Begruf3ung und Vorstellung ifaa



Unsere Mission
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Ifaa

Wir sind das Forschungsinstitut der Metall- und
Elektroindustrie zur Gestaltung der Arbeitswelt.
Wir sind Vordenker, Vernetzer und Vermittler —
und unterstiitzen so die Arbeitgeberverbéande
und deren Mitgliedsunternehmen.

= Wir schauen voraus, erkennen Trends und
benennen die arbeitspolitisch und wirtschaftlich
relevanten Bedarfe.

= Wir verknipfen Kompetenz in Arbeitswissenschatft
und Betriebsorganisation mit Erfahrungen aus der
betrieblichen Praxis.

= Wir tragen mit unserer praxisorientierten
Forschungsarbeit dazu bei, den Wirtschaftsstandort
Deutschland zu starken.

= Wir vermitteln die Erkenntnisse unserer Forschung
in Analysen, auf Veranstaltungen und in
Publikationen und helfen unseren Partnern vor Ort,
die Erkenntnisse, Methoden und Konzepte in den
Betrieben umzusetzen.
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ifaa — Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft ifoo

Unsere Fachbereiche

Unsere Experten aus verschiedenen
Disziplinen arbeiten in drei Fachbereichen:
= Arbeitszeit und Vergttung

= Arbeits- und Leistungsfahigkeit

= Unternehmensexzellenz

Querschnittsthema:
= Arbeitswelt der Zukunft
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iIfaa — Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft ifoo

,Fachbereich Unternehmensexzellenz*
Der Fachbereich Unternehmensexzellenz setzt sich mit Themen rund um das

Produktivitdtsmanagement auseinander:

- Industrial Engineering,

- Gestaltung Ganzheitlicher Unternehmens- und ifaa_.

Produktionssysteme u. deren Methodeneinsatz, 360" Analyse - Lean Management

Methoden nachhaltig nutzen
Anwendung am Beispiel der 55-Methode

- Digitalisierung/Industrie 4.0

Wir unterstttzen die Mitgliedsverbande und
deren Mitgliedsunternehmen durch:

= praxisorientierte Handlungshilfen, = Erfahrungsaustausch,
= Workshops, = Arbeitskreise,

= Planspiele, = Gremienarbeit und

= Seminare, = Vor-Ort-Hilfe.

Erfolgreiche Einfihrung und Nutzung auch
in kleinen und mittelstandischen Unternehmen
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Arbeitswissenschaft im Netz ifoq

Auf unserem Internetportal www.arbeitswissenschaft.net finden Sie:

= aktuelle Informationen aus Arbeitswissenschaft und Betriebsorganisation

= Ansprechpartner flr arbeitswissenschaftliche und betriebsorganisatorische
Fragen

ifaa T —

= einen Uberblick tiber unsere Themenfelder
» Veranstaltungshinweise o 2ok PRGEHRR oo er
= Mediathek, Online-Shop
= faa-Newsletter

= Presseinformationen N 7 79
ARBEIT st o7
= Mitglieder-Login N Pl e s

=  Arbeitshilfen fur die Praxis

= Download von Checklisten/Broschiiren
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http://www.arbeitswissenschaft.net/

Leéenslauf ifoo

Dipl.-Soz. Wiss Ralph W. Conrad

Tel.: 0211/ 542263-18
E-Mail: r.conrad@ifaa-mail.de
www.arbeitswissenschaft.net

Lean-Studienreise Japan

>

Pl
\ Wissenschaftlicher Mitarbeiter am ifaa
Fachbereich ,Unternehmensexzellenz”

Leitung ,Automobil-

Themenschwerpunkte:
Zulieferinitiative Rheinland-Pfalz*

» Produktions- und
Unternehmenssystemgestaltung /
Ganzheitliche Produktionssysteme

» |ndustrial Engineering

» Produktivitatsmanagement

TU Kaiserslautern, Drittmittelprojekt
LJNGA — Innovationsnetzwerk
Gebaudeautomation”

Studium: ,Diplom-Sozialwissenschaft,
Ruhr-Universitat Bochum

Gymnasium in Bernkastel-Kues

Geboren in Bernkastel-Kues
Rheinland-Pfalz
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Intention / Ziel




Agenda

= |ntention / Ziel |

J

= Aufbau des Leitfadens

=  Ablauf eines Firmenzirkels

= Teilnehmerrtckmeldungen l Ablaufe verbessern —
Betriebserfolg garantieren

@ Springer Vieweq
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Ablaufe, Prozesse und Abweichungen

Ziel des Leitfadens / des Firmenzirkels :

Ifaa

Beseitigung von Abweichungen aus unbekannter Ursache

mit Experten-KVP!

Abweichungen von Ergebnissen
konnen bspw. bestehen hinsichtlich

Malien, Mengen, Zeiten, Kosten, .. !

> Ablaufschritte
> Schnittstellen
» Ressourcen

= Arbeitsmittel
= Personal

Die nachhaltige Beseitigung von
Abweichungen ist die Basis fur

Vorgaben,
Anforderungen

A
i
\J

- Prozessmanagement und -verbesserung
- Aufbau und Betrieb komplexer Systeme.
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Aufwand fur “schlecht beherrschte” Prozesse ifoq

Ausschufl

‘5—8%vomUmsatz!I

Garantieleistungen

Reklamationen

Reparaturen

Zus. Serviceeinsatze

Unzufriedene Mitarbeiter

Verlorenes Kundenvertrauen )
. Expresslieferungen
Anderungen

‘15—25%vomUmsatz!I |
Prufkosten

Spate Zahlungen

Aufwand fiir “Fire Fighting”

Hohe Lagerbestande
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Problemloseschema in der Psychiologie ifoo

Problem:

Ein Problem umfasst nach Klix und Dorner drei wesentliche Komponenten:
- ein unerwinschter Anfangszustand
- eine angestrebter Zielzustand und

- eine Barriere, welche die Uberfiihrung des Anfangs- in den Zielzustand
erschwert oder verhindert.

Vorgehen:

Grundstruktur eines idealtypischen Problemldseprozesses
(Goldfried 1971, Ulrich & Probst 1988, Dérner 1998, Fiirstenaul1994)

- Analyse der Ausgangssituation,

- Zielausarbeitung

- Erarbeitung von Losungsalternativen
- Entscheidung und Auswabhl

- Handlungsdurchfiihrung

- Kontrolle
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“Methoden-Gegenlberstellung”

Ifaa

Problemldseprozess

PDCA

RADAR

DMAIC

8-D
Report

REFA

Ausgangssituation
untersuchen

Ziel ausarbeiten

Lésungsalternativen
erarbeiten

Lésungsalternativen
auswahlen

D, M

1,2,3

4,5

3, 4

Lésungen umsetzen

Erfolg kontrollieren

A R

7,8




Woran scheitern betriebliche
Verbesserungsaktivitaten?

Mangel an

- Vertrauen und Transparenz

- Kooperation und / oder Ruckhalt bei der Ftihrung
- Zeit

- Kapazitaten/Ressourcen,

- Methodenwissen und Systematik

© ifaa | Firmenzirkel Nordmetall | Ablaufe verbessern | Matthes / Conrad
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Ifaa

Aufbau des Leitfadens



Leitfaden ifoq

Ablaufe verbesssern — Betriebserfolg garantieren

W Leitfaden @

Ablaufver-
besserung
Qualitats- Produktion
sicherung
Wartung

Geeignet fiir jeden Prozess mit messbarem Ergebnis, das aus
unbekannten Ursachen von den Vorgaben abweicht




Struktur des Leitfadens Ablaufverbesserung

ifaa

Hauptarbeitsschritte/Module

Leitfragen

Ergebnisse

Verbesserung
planen und vereinbaren

Was ist der Sollzustand/die Abweichung?
Was missen wir verbessern?
Warum und Wie? Was ist das Ziel?

Klar beschriebene Abweichung und
deren Wert, Verb.vereinbarung mit Ziel,
Nutzen, Beteiligten, Zeitplan usw.

!

Fakten und Daten erfassen

Was kdnnte Abweichungen verursachen?
Welche Faktoren wollen wir messen?
Warum und Wie?

Ablaufdiagramm, mégliche Einfluss-
faktoren, Erhebungsplan, aktuelle Mess-
werte (Abweichung und Einflussfaktoren)

Ja  /vorgabe

erfilit?

Nein

Ursachen fiir die
Abweichung erkennen

Was verursacht die Abweichung wirklich?
Unter welchen Bedingungen verursachen
diese Faktoren keine Abweichungen?

Wichtigeftatsachliche Einflussfaktoren
und deren Wirkung

!

Ursachen entkraften und
Erfolg kontrollieren

Wie stellen wir diese Bedingungen her?
Wie halten wir sie dauerhaft aufrecht?
Treten die Verbesserungen ein?

Gestaltungs- und KontrollmaRnahmen fir|
wichtige Einflussfaktoren (Standards)
aktuelle (reduzierte) Abweichung




www.arbeitswissenschaft.net/ablaeufe verbessern i foo
Leitfaden

[«
I}

« - C @ O 8 nhttps://www.arbeitswissenschaft.net/angebote-produkte/buecher/ifaa-2018-ablaeufe-verbessern/ B 8% % Q Suchen (O]

.
Ifno THEMENFELDER ~ FORSCHUNG & PROJEKTE  ANGEBOTE & PRODUKTE  IFAA CONSULTING Q FINDEN

Ablaufe verbessern — Betriebserfolg garantieren

Leitfaden ifacEdtion

Der Leitfaden »Abldufe verbessern — Betriebserfolg garantieren«
(2018) unterstiitzt Fiihrungskréfte und Mitarbeiter,

Verbesserungen betrieblicher Abléufe im Alltag erfolgreich
voranzutreiben und nachhaltig zu sichern. Ziele sind, den
Wertschopfungsanteil betrieblicher Abléufe stetig zu erhéhen und
Verschwendung in den Produktions- und Arbeitssystemen des
gesamten Unternehmens zu erkennen und zu vermeiden. Die
Grundlagen hierfiir sind eine klar strukturierte Vorgehensweise
und die konsequente Nutzung von Zahlen, Daten und Fakten.

Ablaufe verbessern —

Die Vorgehensweise beriicksichtigt erfolgsrelevante Elemente

Betriebserfolg garantieren

bewahrter Verbesserungsmethoden — wie Six Sigma, PDCA-
Zyklus, 8-D Report, REFA-Planungssystematik, u. a. — in

pragmatischer Form. Zu den einzelnen Arbeitsschritten sind
bewahrte Werkzeuge in direkt anwendbarer Form verfiigbar.

Anschauliche Beispiele aus der Praxis ergédnzen das Angebot.

Seit der ersten Auflage dieses Leitfadens im Jahre 2008 haben

zahlreiche Unternehmen die im Leitfaden beschriebene o

Vorgehensweise erfolgreich umgesetzt. Die Anwender IfQCI It R Q Springer Vieweg
Ingemantte Abetimsarseroh =

bestatigten den Mehrwert des Leitfadens sowie ihre positiven

Erfahrungen und Ergebnisse in einer begleitenden Befragung.
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www.arbeitswissenschaft.net/ablaeufe verbessern i foo
Begleitmaterial

"
I fnq THEMENFELDER ~ FORSCHUNG & PROJEKTE  ANGEBOTE & PRODUKTE  IFAA CONSULTING Q FINDEN

Begleitmaterial

Das Begleitmaterial enthélt eine interaktive PDF mit den Arbeits- mmmwm%%mﬁ:

schritten des Leitfadens und den im Leitfaden beschriebenen Sl s i

Werkzeugen.

In der Ubersicht konnen Sie Module des Leitfadens auswahlen
und deren einzelne Arbeitsschritte — i. d. R. in mehreren Sitzungen
— fiir Ihr Projekt durchgehen. Je Arbeitsschritt kénnen Sie unter-

stiitzende Werkzeuge 6ffnen, anwenden und Ihre Ergebnisse

speichern.
Ubersichtsmend zum Einstieg in die Arbeit mit dem Begleitmaterial

Die 32 im Leitfaden beschriebenen Werkzeuge — u. a. Ablauf-

diagramm, Bewertungstabelle fiir Verbesserungsvorhaben, Fisch-

gratdiagramm, Prozessfahigkeitsanalyse und Zeitverlaufs-

diagramm — sind als Vorlagen im Begleitmaterial verfiighar. Sie

kénnen entweder iber die Moduldarstellungen oder die Werk-

zeugiibersicht gedffnet werden

DOWNLOAD ARCHIVDATEI (.ZIF, 13,3 MB)
DOWNLOAD ARCHIVDATEI (.RAR, 12,6 MB)

Praxisbericht

Die im Leitfaden beschriebene Vorgehensweise und die zu den einzelnen Arbeitsschritten angebotenen Werkzeuge haben ihre Wirk-

samkeit in zahlreichen betrieblichen Firmenzirkeln unter Beweis gestellt. Inhalte des Beitrags sind die Arbeitsschritte und Werkzeuge
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Begleitmaterial

TH Ablaufe verbessern pdf - Adobe Acrobat Pro
Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

Fiillen Sie bitte das folgende Formular aus. Als Fermularverfasser kénnen Sie ein Fermular mit der Option "Formular verteilen” im Meni “Formulare” an Empfinger senden.

Start > Moduluibersicht

Impressum

Modul |

Verbesserung

Ry planen und vereinbaren

Modul Il l

1

Fakten und Daten erfassen

1
2 Vorgaben
erftllt?
l nein
Ursachen fiir die
Abweichung erkennen

Modul 1l

Modul IV l

Ursachen entkréften und
Erfolg kontrollieren

1. Arbeitsschritte des Leitfadens durchgehen

In der Ubersicht unten kénnen Sie Module des Leitfadens auswéhlen
und deren einzelne Arbeitsschritte —i. d. R. in mehreren Sitzungen —
fur Ihr Projekt durchgehen. Je Arbeitsschritt '5=nne Gin simbauniing

zende Werkzeuge 6ffnen, anwenden und |

Willkommen im Begleitmaterial des ifaa-Leitfadens
»Ablaufe verbessern — Betriebserfolg garantieren«

lodul I: Verbesserung planen und vereinbaren

Dieses Modul umfasst eine erste Bestandsaufnahme
relevanter Informationen sowie die gemeinsame
Planung und Vereinbarung der Verbesserung. Alle
Arbeitsschritte dieses Moduls sollten deshalb so frih
wie moglich von einem Team aus Mitarbeitemn deran Dlauf-Grobdarstellung
der Verbesserung beteiligten Bereiche durchgefihrt ktion splan

werden. Fur die Planung, Umsetzung und Koordination
gibt es einen Veraniwortlichen. Dieser kann sowohl
eine Fuhrungskraft aus betroffenen Bereichen als auch
ein beauftragter Mitarbeiter sein.

blaufdiagramm

ushang

ewertungstabelle fur
laknahmen

+ Bewertungstabelle fur
Verbesserungsvorhaben

+ Chance-Risiko-Betrachtung
+ Datenerfassungsplan

+ Fischgratdiagramm

+ Haufigkeitsdiagramm

+ Hypothesentests

+ Kastendiagramm

+ Kontrollplan

+ Korrelation

+ Materialflussanalyse

Sie haben zwei Moglichkeiten, mit dem Begleitmaterial zu arbeiten:

2. Werkzeuge direkt wahlen und anwenden

In der Ubersicht unten kénnen Sie verfligbare Werkzeuge
direkt 6ffnen, anwenden und lhre Ergebnisse speichern.

+ Medianzyklusdiagramm

+ MSA qualitativ

+ MSA quantitativ automatisch
+ MSA quantitativ manuell

+ Normalverteilungstest

+ Paarweiser Vergleich

+ Paretodiagramm

+ Pivotdiagramm

+ Prozessfahigkeitsanalyse

+ Regression

+ Statistische Kenngrofien

+ Strichliste/Begleitblatt

+ Ursache-Wirkungs-Tabelle
+ Verbesserungsvereinbarung
+ 5 x Warum

+ Zeitverlaufsdiagramm

+ Zielwertanalyse

01.03.2024
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http://www.arbeitswissenschaft.net/ablaeufe

Begleitmaterial

iIfaa

01.03.2024

© ifaa | Firmenzirkel Nordmetall | Ablaufe verbessern | Matthes / Conrad

2 MName Typ Daturn GroBe Komprimierung  Kemp... Pfad
; %] Thumbs.db Data Base File  07.06.2013 10:.., 22,016 21% 17460  Begleitmaterial\,

%] Thumbs.db Data Base File  06.06.2018 08:... 37.888 28% 27232 Begleitraterial\Werkzeugeh
[ Abldufe verbessern.pdf Microsoft Ed...  07.06.2018 10:...  1.186.7... 43% 682038 Begleitmaterial\

[E Mormalverteilungstest.pdf Microsoft Ed...  04.06.2018 15:... 36.347 18% 30,134  Begleitmaterial\Werkzeuge'
[ Prozessfaehigkeitsanalyse.pdf Microsoft Ed... 04062018 13.... 39.671 16%  33.213  Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Sw.xlsx Microsoft Bx...  07.06.2018 10:... 23.730 15% 20184  Begleitmaterial\Werkzeuge'
I@AbIauf_GrobdarsteIIung.xst Microsoft Ex...  07.06.2018 10:... 522.241 25% 393933 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Ablaufdiagramm.xlsx Microsoft Bx...  05.06.2018 16:... 100.831 15% 83307 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Aktionsplan.xlsx Microsoft Ex...  05.06.2018 16:... 171.020 28% 123762 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Aushang.xlsx Microsoft Bx...  07.06.2018 10:... 18.609 17% 13483 Begleitmaterial\Werkzeuge'
@Eewertungstabelle_MaBnahmen.xlsx Microsoft Ex...  07.06.2018 10:... 277.554 28% 200,009 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@BewertungstaI:JeIIe_‘u’erbesserungs\rorhaben.xlsx Microsoft Bx...  07.06.2018 10:... 360.074 33% 242262 Begleitmaterial\Werkzeuge'
@Datenerfassungsplan.xlsx Microsoft Bx...  01.06.2018 13... 475814 36% 306323 Begleitraterial\Werkzeuge',
@Fischgraetdiagramm.xlsx Microsoft Ex...  01.06.2018 13:... 29.320 14%  25.081 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Haeuﬁgkeitsdiagramm.xlsx Microsoft Ex...  07.06.2018 10:... 1.237.3.. 26% 920.680 Begleitraterial\Werkzeuge',
@ Hypothesentests.xlsx Microsoft EBx...  05.06.2018 14:...  440.593 10% 338381 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Kastendiagramm.xlsx Microsoft Bx...  01.06.2018 14.... 216,113 1% 193420 Begleitraterial\Werkzeuge',
@Kontmllplan.xlsx Microsoft Ex...  07.06.2018 10:... 96.200 17% 79735 Begleitmaterial\Werkzeuge',
I@Knrrelation.xlsx Microsoft Ex...  01.06.2018 13:..  487.972 15% 414538 Begleitraterial\Werkzeuge',
@Materialflussanal}rse.xlsx Microsoft Ex...  01.06.2018 13..., 97.070 10% 87223  Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Medianzyklusdiagramm.xlsx Microsoft Bx...  07.06.2018 10:... 1.699.8.. 3% 1.177.. Begleitmaterial\Werkzeugeh
@MSA_Qualitativ.xlsx Microsoft Ex...  07.06.2018 10:... 85.895 14% 74039 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@MSA_QUantitativ_Aut-:-matisch.xlsx Microsoft Bx...  01.06.2018 13... 1.087.6... 33% 730792 Begleitraterial\Werkzeugeh
I@MSA_Quantitativ_ManueII.xlsx Microsoft Ex...  07.06.2018 10.... 724140 26% 535.682 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Paaweiser_‘u’ergleich.xlsx Microsoft Bx...  01.06.2018 13:... 193.843 18% 138.263 Begleitraterial\Werkzeugeh
I@Paretodiagramm.xlsx Microsoft Ex...  01.06.201813...  166.591 23% 128.263 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Pivotdiagramm.xlsx Microsoft Bx...  07.06.2018 10:... 3.734.8.. 32% 2.345... Begleitmaterial\Werkzeuge'
I@Regression.xls}c Microsoft Ex...  07.06.2018 10:...  1.039.7... 18% 849100 Begleitraterial\Werkzeuge',
@Stati5ti5che_Kenngroe55en.xst Microsoft Bx..  01.06.2018 13:... 508.801 14% 436.084 Begleitmaterial\Werkzeuge'
@Strichliste_BegIeithatt.xst Microsoft Ex...  01.06.2018 13:... 26.550 23% 20465 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Ursache_Wirkungs_TabelIe.xst Microsoft Bx..  01.06.2018 13:... 100.924 13% 87783 Begleitmaterial\Werkzeuge'
@Zeitverlaufsdiagramm.xlsx Microsoft Ex...  07.06.2018 10:... 2.705.6... 32% 1.840... Begleitmaterial\Werkzeuge',
@Zielwertanal}rse.xlsx Microsoft Bx...  07.06.2018 10:... 292,673 10% 263333 Begleitmaterial\Werkzeuge'
@Chance_Risiko_Eetrachtung.docx Microsoft W...  01.06.2018 13:... 18.855 16% 15842 Begleitmaterial\Werkzeuge',
@‘u'erbesserungsvereinbarung.docx Microsoft W...  01.06.201813:.... 26,280 12% 23164  Begleitmaterial\Werkzeugeh



Ifaa

Ablauf eines Firmenzirkels



Arbeit im Firmenzirkel - ifoo

Ein Angebot der Verbande fur Mitgliedsunternehmen

= Firmenzirkel Ablaufverbesserung:
- 4 x 1 Tag Training und Austausch im Abstand von jeweils ca. 4 - 6 Wochen
- 12 Tag Erfolgsbilanz 2-3 Monate nach Abschluss

= Ablauf:

- FUr Mitarbeiter mit konkreten Verbesserungsideen, die vorher abgestimmt sind

- Vorgehen anhand des Leitfadens mit ,Werkzeugkasten®

- 1 Tag Kennenlernen der Arbeitsschritte und Werkzeuge je Modul,
dann Umsetzung im Unternehmen an der konkreten Aufgabe

- 6 bis 8 Wochen spater Vorstellung und Diskussion der bisherigen Ergebnisse
sowie Einweisung in das nachste Modul

- dazwischen ,Sprechstunden”

= Vorteile:
- Kostenlose Unterstltzungsleistung fur Mitgliedsunternehmen
- Unterstlitzung und Motivation durch Erfahrungsaustausch im Zirkel
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Termine ifoo

Modul 1: ,Verbesserung planen und vereinbaren® (11.03.2024)
Modul 2: ,Fakten und Daten erfassen® (26.04.2024)
Modul 3: ,Ursachen fur die Abweichungen erkennen” (27.06.2024)
Modul 4: ,Ursachen entkraften und Erfolg kontrollieren® (17.10.2024)
Abschlussveranstaltung (21.01.2025)
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Agenda fur Treffen vor Ort - BEISPIEL ifoo

09:00 Uhr Begruf3ung

09:15 Uhr Vorstellung des gastgebenden Unternehmens

09:45 Uhr Rundgang durch die Fertigung und die vom Firmenzirkel betroffenen Bereiche
11:15 Uhr Kaffeepause

11:30 Uhr Vorstellung und Diskussion des Bearbeitungsstand der jeweiligen Projekte (1)
12:00 Uhr Mittagspause und Networking

12:30 Uhr Vorstellung und Diskussion des Bearbeitungsstand der jeweiligen Projekte (2)

anschl. Diskussion und Ausblick auf die weiteren Module
(zwischendurch Kaffeepause und Networking)

14:30 Uhr Ende der Veranstaltung

Anfangs- und Endzeiten kOnnen variieren
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Modul I:
,verbesserungsprojekt planen und vereinbaren”

Ziel: Verbesserungen mit hohem Potenzial erkennen und anstofRen
| Leitfragen / Checkliste | ( Werkzeuge |

+ Haben wir einen ,anerkannten” Missstand, den wir abstellen wollen?
+ |st uns das so wichtig, dass wir Verdnderungen zulassen und durchsetzen?
+ Haben wir geniigend Ressourcen, um die Verbesserung ernsthaft durchzufiihren?
+ Wollen wir uns am Erfolg messen lassen?
+ Was genau ist die Abweichung? [~ Verkaufs- u. RekLstatistik )
+ Wen stort die Abweichung und warum? Stort die Abweichung auch morgen noch? - Kundenbefragungen
+ Woran kinnen/wollen wir die Abweichung erkennen, ablesen oder messen? - Unternehmensziele, BSC ...
+ Wie wollen wir die Abweichung angeben? + Verbesserungsvereinbarun
- Priif- u. Rekl.statistik
+ Messen wir die Abweichung? - Kennzahlen, Scorecards
+ Wie groR ist die Abweichung aktuell? Wie ist ggf. der zeitliche Verlauf? N E?":;_E;l,'-pﬁ' E:g; Zlell‘-’e:'"bv
+ Muss/kann die Abweichung ggf. detaillierter beschrieben werden? . Ze'i::(verlaal.ﬂs%iagr:nr::'ly
+ Wie viel kostet die Abweichung? Sind diese Kosten bekannt und erkennbar? + Medianzyklusdiagramm
+ Verbesserungsvereinbarung
. + Welche Hauptablaufschritte gibt es? C Ablauf-Grobdarstellung )
Unternehmensabldufe und + Was sind deren wesentliche Ein- und Ausginge?
Einflussfaktoren ,einkreisen®, welche die + Wer sind interne/externe Lieferanten? Haben diese ggf. bekannte Probleme?
Abweichun hen kénnten + In we_l:hen Schritten wird die nbweighung vermutlich am ehesten verursac_ht?
chung verursache konnte @ + Wo gibt es bekannte und dauernd wiederkehrende Probleme? Welche? Wie oft?

' A

v

Umfang, Ziele und Organisation der
Verbesserungsaktivitdten planen

®
v
Erfolgschancen und Risiken priifen
®
v
Verbesserungsvereinbarung
abschlieRen

v
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- Ggf. Benchmarking
+ \erbesserungsvereinbarung

Was ist Umfang der Aktivitdten? Welche Abldufe, Ablaufschritte sind Schwerpunkt?
Um wie viel wollen (kénnen) wir die Abweichung reduzieren und bis wann? (Ziele)
Welche Vorteile/Verbesserungen/Ersparnisse erwarten wir?

Wer ist fiir die Aktivitdten verantwortlich? Wer arbeitet im Team mit? Wer unterstiitzt?
Wie ist der Zeitplan? Was sind die Meilensteine?

-

Konnen wir mogliche Fehlerursachen selbst beeinflussen?

Welcher Aufwand (Zeit, Kosten) ist damit verbunden?

Wie stehen Betriebsleitung, Prozesseigner und -mitarbeiter zur geplanten Verbesserung?
Welche Chancen und Risiken bestehen fiir unsere Verbesserungsaktivitaten?

+ Chance/Risiko-Betrachtung
+ Bewertungstabelle
fiir Verbesserungsvorhaben

e w

+ Verbesserungsvereinbarun
+ Ausﬁang

+ Woran wollen wir gemeinsam arbeiten und wie?
Auf welcher verbindlichen Grundlage wollen wir den Erfolg unserer Arbeit beurteilen?

VvV VvV VvV VY

V'V V¥

.

la/Nein-Frage (Antwort muss ,Ja“ sein) + Werkzeug auf CD verfiigbar
Allgemeine Fragen

-



01.03.2024

Verbesserungsvereinbarung (Beispiel)

Gegenstand/inhalt:

Ausschussanteil in der Bolzenproduktion senken.

Abweichung:

Durchmesser preduzierter Bolzen liegt nicht im vem Kunden vorgegebenen Toleranzbereich.

Alle hergesteliten Teile werden automatisch vermessen und fehlerhafte aussoriiert.
Die Abweichung wird in % der Teile bestimmi.

Aktueller Wert der Abweichung:

Jahrdich werden ca. 10 Mio. Bolzen hergestell.

Etwa 250 000 dieser Werkstiicke liegen nicht im Rahmen der vorgegebenen Toleranzen.

Die durchschnittliche Ausschussquote betragt somit etwa 2.5 %.

Geschitzte Kosten:

ca. 0,4 £ Bearbeitungskosten und Materialkosten abzgl. Schrotigutschrift je Teil = ca. 100,000 £ Jahr
Verbesserungsumfang (ggf. was gehort dazu, was nicht?):

Ursachenuntersuchung an Drehautomaten, Schleifmaschinen und Beschichtungslinie;
Vormaterialproduktion ausgenommen

Ziel, angestrebte Verbesserungen und Organisation:
Reduzierung der Ausschussquote um die Halfte auf 1,25 %
Ersparnig/Nutzen:

jahrliche Ersparnis 50.000 €
Zusitzliche Kapazitat bei aktuell hoher Nachfrage, dadurch weniger Wartezeiten filr den Kunden.

Organisation:
Kunde: Produktbereich 4711
Prozesseigner: Linienleiter
Koordinator: Frau MM, Bereich X2
Team:
Drehautomaten Hr. NM Schieiferei Hr. MM
Beschichiung Hr. MM Liniensteuerung Fr. MM
Qs Hr. NM Instandhaltung Hr. MM
Eckisrmine/Meilensteine:
Verbesserung planen und vereinbaren 10.06.2006
Fakten und Daten erfassen 21.07.2008
Ursachen fur Abweichungen erkennen 30.09.2008
Ursachen entkraften, Erfolg kontrolliersn 30.11.2006
Bearbeiter/Koordinator:
(Marme) {Diaturn, Unterschrif
Prozesseigner:
(Marne) {Daturn, Urtarschrifiy
evil. weitere Personen:
(Mame) i Daturn, Urterschrifiy

Ifaa

Ziel von Modul I:

Verbesserungsverein-

barung abschliel3en
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01.03.2024

Modul Il; ,Fakten und Daten erfassen”

Ziel: Die richtigen MessgroRBen finden und richtig messen

Ablaufdiagramm erstellen und
Faktoren bestimmen, deren Einfluss
untersucht werden soll

@

RegelmaRige Messung der
Abweichung einrichten und
Messung der Einflussfaktoren
planen (O]

*

nein

—_—
zing?

Daten zur Abweichung und
den gewdhlten Einflussfaktoren

wie geplant erfassen ®

v

VVVv VY

| Leitfragen / Checkliste | ([ Werkzeuge
+ Haben wir die Abweldmng l:oﬂkret deﬂrﬂert und Messgréfen dafiir festgelegt? (+ Modul |
+ Haben wir eine Vi gs g abgeschlossen?
+ Welche Ablaufschritte gibt es im Detail? (+ Abla ufdiagramm
+ Welche Abweichungen und Zykluszeiten haben ggf. diese einzelnen Schritte? + Ursache-Wirkung-Tabelle
+ Welche Faktoren konnten die Abweichung beeinflussen? + Fischgratdiagramm
+ Welche wollen wir messen und weiter untersuchen? Warum gerade diese? + Paarweiser Vergleich
+ Wo wird die Abweichung gemessen? - (FMEA)
+ Gibt es Messwerte zur Abweichung und den gewihlten Einflussfaktoren
aus der Vergangenheit?
+ Liegen evtl. M te zu Fal vor?
Wird die Abweichung regelmaRig gemessen? Falls nicht, wie stellen wir das sicher? + Abweichungsbestimmung

L

Womit, wie, wann und wie oft messen wir die Abweichung?
Welche Einflussfaktoren wollen wir untersuchen?

Wer misst dazu was, wumit, wie, wann und wie oft?

Wie werden die weiter tet?

(Modul |, Schritt 2)

Datenerfassungsplan
Strichliste / Begleitblatt

+ Materialflussanalyse

. s

Was wiirde passieren, wenn wir mit falschen Messergebnissen arbeiten wiirden?
Sind beobachtete Schwaf*ungen vom Ablauf oder vorn Messsystem verursacht?
Ist unser Messsystem zuverldssig?

..

+ MSA quantitativ automatisch

MSA quantitativ manuell
MSA qualitativ

..

Welche Erhebungen sind geplant?
Wie werden
Wie grofR ist die Abweichung aktuell?

. .

la/Nein-Frage (Antwort muss ,Ja" sein)
Allgemeine Fragen
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VvV V'V b 4

Datenerfassungsplan
Strichliste / Begleitblatt
Materialflussanalyse
Abweichungsangabe
(Modul I, Schritt2)
Messanweisungen
Datendokumentation

Werkzeug auf CD verflugbar

30



Zielblatt Modul 11

ifaa

Zielblatt Modul I -
Abléaufe verbessern - Betriebserfolg garantieren

Ablaufdiagramm erstellen?

Welche Ablaufschritte gibt es im Detail?

*  Welche Faktoren haben Einfluss auf die Abweichung?

Welche Probleme und Zykluszeiten gibt es ggf. bei diesen einzelnen Schritten?
Welche Faktoren kénnten die Abweichung beeinflussen?

»  Welche wollen wir messen und weiter untersuchen? Warum gerade diese?

*  Wo wird die Abweichung gemessen?

* st das Messystem fahig?

- Erstellen Sie das Diagramm fiir den Ablauf (-eil), den Sie verbessern wollen.

- Beschreiben Sie alle erforderlichen Schritte

- Listen Sie die (wesentlichen) Ein- und Ausgaben auf.

- Bestimmen Sie die Top 5 (?) der Einflussfaktoren, die Sie weiter uniersuchen
wollen

TOOLS:
- Ablaufdiagramm

- Ursache-Wirkungs-Diagramm

BITTE HIER EINTRAGEN

Ifaa

ifaa

Gibt es bereits auswertbare Daten?

L]
= Welche A zur Ab hung und den ahiten Einflusst: en al de V O O
Vergangenheit sind eventuell verfigbar? e n

= Welche Messwerfe zu weiteren Fakioren liegen eventuell vor?

- Listen Sie Datenbestinde oder Statistiken auf, die fiir eine Untersuchung der
von Ihnen ermittelten wichtigen EinflussgroRen genutzt werden kénnten.

Fakten und Daten erfassen

RegelmaBige Messung der Abweichung einrichten und Messung der
Einflussfaktoren planen

BITTE HIER EINTRAGEN

= Wird die Abweichung regelmallig gemessen? Falls nicht, wie stellen wir das sicher?

= Womit, wie, wann und wie oft messen wir die Abweichung? L [ X

= Welche Einflussfaktoren wollen wir untersuchen? ZI e | b | att au Sf u I I e n

= Wer misst dazu was, womit, wie, wann und wie oft?
= Wie werden die Messergebnisse werter ausgewertet?

- Erstellen Sie einen Datenerfassungsplan fir die von Ihnen ermittelten wichtigen

EinflussgréBen. Uberlegen Sie dabei vorher, wie Sie die Daten spater darstellen

machten. (Falls die Daten bereits vorhanden sind, Uberlegen Sie, wie Sie diese

darstellen mochten und ob das moglich ist.)

TOOL: Datenerfassungsplan

ifaa ifaa

Daten zur Abweichung und den gewdhiten Einflussfaktoren wie geplant Messsystem fahig?
erfassen
»  Was wirde passieren, wenn wir mit falschan Messergebnissen arbaitan wirden?
= Welche Erhebungen sind geplant? Von Wem? In welchem Tumus? = Sind beobachtete Schwankungen vom Ablauf oder vom Messsystem verursacht?
= Wie werden die Messergebnisse dokumentiert? = st unser Messsystem zuverigssig?

= Wie grof ist die Abweichung akiuell?

TOOL: Datenerfassungsplan

BITTE HIER EINTRAGEN

= Bestimmen Sie, welche MSA fir vorhandene oder neu eingerichtete Messsysteme
nétig sind. Wie werden Sie diese Prifungen durchfiihren?

TOOLS: MSA ,Qualitativ®, . Quantitativ. Autematisch” oder

BITTE HIER EINTRAGEN



Modul Il1:
,Ursachen fur die Abweichung erkennen”

Ifaa

Ziel: Tatsachliche Abweichungsursachen sicher bestimmen
| Leitfragen / Checkliste | ([ Werkzeuge |

+ Haben wir die bendtigten und geplanten Messwerte zu der Abweichung « Modul Ii
und den gewshlten Einflussfaktoren ermittelt?
+ Ist das Messsystem, mit dem diese Daten erfasst wurden, zuverlassig?

Wie ist der zeitliche Verlauf der Abweichung?

Welche Werte wurden erreicht (besonders schlechte oder gute)?

Wie waren dabei die Werte der vermuteten/bekannten Einflussfaktoren?

Wie sind die Daten verteilt? Wie sind weitere statistische KenngroBen?

Welche Erfahrungen haben andere vergleichbare Unternehmen oder Bereiche?

Zeitverlaufsdiagramm
ﬂeﬂmnzyl?[uﬁliag ramm
Kastendiagramm
Haufigkeitsdiagramm
Normalverteilungstest

|+ Statistische KenngroBen )

Abweichung und deren Schwankungen

darstellen und untersuchen

v

Zusammenhang von Abweichung ' + Wie verhalt sich die Abweichung bei unterschiedlichen Werten der Einflussfaktoren?

* e e
NI

@

Wie oben (Modul Ill, Schritt 2)
Prozessfahigkeitsanalyse

Pivotdiagramm
Paretodiagramm

und gemessenen Einfluesfaktoren . rbelmfgﬁh?‘a rzgellungen verdeutlichen den Zusammenhang von Einflussfaktoren und
darstellen und untersuchen o)

v

Faktoren mit dem gréBten Einfluss
auf die Abweichung bestimmen ®
A

+ Welche Einflussfaktoren beeinflussen die Abweichung besonders stark?
+ Welche Beweise haben wir dafiir?
+ Wie sicher kbnnen wir sein?

+ Paretodiagramm
+ Haufigkeitsdiagramm
+ Hypothesentests

v Vv W

*

Ja/Nein-Frage (Antwort muss ,Ja* sein) + Werkzeug auf CD verfiigbar
Allgemeine Fragen

*
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Zielblatt Modul 111

ifaa

Zielblatt Modul Il -
Ablaufe verbessern - Betriebserfolg garantieren

Ziel: Tatsédchliche Abweichungsursachen sicher bestimmen

Vorab:

Haben wir die bendtigten und geplanten Messwerte zu der Abweichung und
den gewihiten Einflussfaktoren ermittelt?

Abweichungen und deren Schwankungen darstellen und untersuchen

Wie ist der zeifiiche Verfauf der Abweichung?

Weiche Werte wurden erreicht (besonders schlechte oder qute)?

Wie waren dabei die Werte der vermuteten/bekannten Einfiussfakioren?

Wie sind die Daten verteilt? Wie sind die Werte weiterer statistischer Kenngroten?
Welche Erfahrungen haben andere vergleichbare Untermehmen oder Bereiche?

TOOLS:

- Zeitverlaufsdiagramm

- Medianzyklusdiagramm
- Kastendiagramm

- Haufigkeitsdiagramm

- Normalverteilungstest

- Statistische Kenngrofien

BITTE HIER EINTRAGEN

Ifaa

ifaa

Zusammenhang von Abweichung und gen n Einflussfaktoren darstellen
und untersuchen

»  Wie verhdlt sich die Abweichung bei unterschiediichen Werlen der Einflussfaktoren?
v Welche Darstellungen verdeutlichen den Zusammenhang von Einfiussfakioren und
Abweichung?

TOOLS:

- Zeitverlaufsdiagramm
- Medianzyklusdiagramm

e Z1€]1 VON Modul I

- Normalverteilungstest

- Statistische Kenngrofen
- Prozessfahigkeitsanalyse
_Pivotdi

- Raretodiagramm.

BITTE HIER EINTRAGEN TatS aC h | I C h e

Abweichungsursachen

Faktoren mit dem groBiten Einfluss auf die Abweichung bestimmen

= Welche Einflussfaktoren beeinfiussen die pre.l'chr]rg besonderi stark?

*  Welche Beweise haben wir dafiir? S I C er eStI m m e n I

= Wie sicher kénnen wir sein??

TOOLS:

- Haufigkeitsdiagramm

- Hypothesentests Zielblatt au Sfl.jl |en

BITTE HIER EINTRAGEN



Modul 1V:

,Ursachen entkraften & Erfolge kontrollieren®

Ziel: Tatsachliche Abweichungsursachen dauerhaft beseitigen

Leitfragen / Checkliste

Ifaa

( Werkzeuge

Haben wir die wesentlichen Ursachen fiir die Abweichung ermittelt?

+ Modul Il

Wirkungsweise der wichtigen
Einflussfaktoren untersuchen

@

. r F e

Wie beeinflussen diese Einflussfaktoren die Abweichung?
Wie ist der quantitative Zusammenhang, falls bestimmbar?
Werden ggf. weitere Auswertungen oder Daten benitigt?
Wie kbnnen die wi:hﬁ' en Einflussfaktoren giinstig gestaltet
oder ,eingestellt” n?

-

-

Diagramme aus Modul 111
Korrelation

Regression

ggf. Modul Il
Zielwertanalyse

LI R

* nein und alle Einfluss-

nein faktoren untersucht

Wird die Vorgabe unter den oben ermittelten Umstanden erreicht bzw. ist die dann
erzielbare Verbesserung ausreichend?

+ ggf. Modul Il oder llI
+ ggf. Modul I (Zielvorgabe)

MafBnahmen planen und umsetzen
®

Mit welchen MaRnahmen kénnen die oben ermittelten Bedingungen/Einstellungen
flachendeckend dauerhaft erreicht werden?
Welche setzen wir um? Warum? Bis wann? Wer ist verantwortlich?

"

+ Bewertungstabelle fiir
MaBnahmen

+ Aktionsplan

v

Nachhaltigkeit durch Einfiihrung
von Standards und Kontrollen absichern

®

* e e

In welchen Schritten des Ablaufs werden wichtige Einflussfaktoren wirksam?
Welche Bedingungen (Arbeitsweise) miissen fiir diese Faktoren erfiillt werden?
Wie und wie oft wird die Einhaltung dieser Bedingungen im Alltag geprufft?
Wer ist fir die Einhaltung im Alltag verantwortlich?

Wie stellen wir sicher, dass Diejenigen sich lhrer Verantwortung bewusst

sind und ihr gerecht werden? Was geschieht bei Nichteinhaltung?

W

e

Werden die Vorgaben dauerhaft eingehalten?

| 01.03.2024 ©ifaa | Firmenzirkel Nordmetall | Ablaufe verbessern | Matthes / Conrad

V VWV VYV

-

Kontrollplan
Visualisierung
Arbeitsanweisungen
Audits
Zielvereinbarungen etc.

s

e 0w

Zeitverlaufsdiagramm
Medianzyklusdiagramm
ggf. Module des Leitfadens.

34



Zielblatt Modul IV — -f
bitte ausfullen und zum Ende vorstellen I QO

Wer? Was? Bis Wann? Status? Bemerkungen?

@ noch keine Aktivitaten Q
@ begonnen c

‘ umgesetzt und Wirksamkeit
bestatigt

Ziel von Modul IV:

Aktions-/Malinahmenplan




Ifaa

“‘Wenn wir alles erforschen, werden wir die Wahrheit
manchmal da finden, wo wir sie am wenigsten erwarten.”

Pythagoras
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Ifaa

Teilnehmerrickmeldungen



Projektbeispiele ifQQ

= Stdrzeiten durch fehlerhafte Verbinder minimieren

= Termintreue eines firmeninternen Lieferanten verbessern

» Reklamationsquote senken

= Werkzeug-Instandhaltungskosten senken (Budget einhalten)

= Negative Auftragsabweichung im Bereich Linearkugellager beseitigen

» Reduzierung des durchschnittlichen Lagerbestands (Zukaufteile) in
Relation zum Umsatz

= Bestandsreduzierung und Anpassung des Konstruktionsprozess
= Verringerung Herstellkosten Artikel XYZ
» Reduzierung des Werkzeugbestands
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Welche Ersparnisse oder Vorteile haben Sie erreicht?

|
Reduzierung der Ausschusskosten um ca. 50 % I fQQ
Reduzierung der Storzeit auf 12 % von 50 %
30 % hohere Ausbringung
Ristzeiten um 15 % reduziert. Streuung der Ristzeiten reduziert
Reduzierung Lagerbestand um 180T €
ca. 30 — 40 % Zeitersparnis
Reduzierung der Bestande von 17 auf 5 Tage
Verringerung der Prozesszeit von 175 auf 100 min
Ausschussreduzierung von durchschnittlich 10 % auf < 1 %, ca. 40.000 € und
strukturierte Vorgehensweise im Prozess
0 % Reklamation in 2010
Budget wird nun eingehalten
Systematische Schwachstellen werden offen gelegt
Prozessdaten gewonnen

Verringerung der Anzahl neuer Varianten Rohteile
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Mehrwert Firmenzirkel ifQQ

Wie beurteilen Sie den Mehrwert der Firmenzirkelarbeit fiir sich und ihr
Unternehmen?

deutlicher Mehrwert 1

kein Mehrwert 5

0 10 20 30 40 50 60

Anteil der Befragten (n=67) in %
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Grunde fur Mehrwert

Ifaa

Worauf fiihren Sie den Mehrwert im Wesentlichen zuriick?

Rahmenbedingungen (Terminplan, Ergebnisprasentationen)

Austausch mit Vertretern anderer Unternehmen

Unterstitzung durch Verband und IfaA

Direkt anwendbare Werkzeuge auf der CD

Klar gegliederte Vorgehensweise und Arbeitsschritte

01.03.2024

© ifaa | Firmenzirkel Nordmetall | Ablaufe verbessern | Matthes / Conrad
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(]

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Anteil der Befragten (n=67) in %
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Zustimmung zu Aussagen ifQQ

Welchen Aussagen stimmen Sie zu?

Ich empfehle die Teilnahme an einem Firmenzirkel auch
Anderen.

Die Arbeitschritte des Leitfadens sind sinnvoll strukturiert
und nachvollziehbar.

Firmenzirkel sollten als Dienstleistung des Verbandes
fortgeflhrt werden

Die Orientierung an den vorgegebenen Arbeitsschritten ist
hilfreich.

Ich wirde wieder an einem Firmenzirkel teilnehmen.

Ich werde den Leitfaden fiir Verbesserungen auch klnftig
anwenden.

alfl

50 60 70 80 90 100

Zustimmung der Befragten (n=67) in %
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Ifaa

»oprechstunden*



,Sprechstunden® ifoo

Je 20 Min. / Unternehmen

Termine zur Abklarung von Fragen

Stand der Dinge
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_

Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Q. Dipl.-Soz. Wiss. Ralph W. Conrad

s

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite: www.arbeitswissenschaft.net

Y @ifaa_online i fo Q

Telefon: 0211 / 542263 — 18

E-Mail: r.conrad@ifaa-mail.de



Ifaa

Praxisbeispiel



Projektbeispiel 1 - Ausschuss maligesagter Abschnitte

[ |
aus Al-Profilen reduzieren |fQQ
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Projektbeispiel Verbesserungsvereinbarung 1/2 i fQQ

Verbesserungsvereinbarung

Projekt-Benennung:

Ausschussanteil beim S&gen von Profilabschnitten senken

1. Abweichung:
Lange gesagter Profilabschnitte liegt nicht im vom Kunden vorgegebenen Toleranzbereich.

Alle geségten Teile werden automatisch vermessen und fehlerhafte aussortiert.
Die Abweichung wird in % der geséagten Teile bestimmt.

2. Aktueller Wert der Abweichung:
Jahrlich werden ca. 16 Mio. Profilabschnitte gesagt.
Etwa 276.000 dieser Werkstiicke liegen nicht im Rahmen der vorgegebenen Langentoleranzen.
Die durchschnittliche Ausschussguote betragt somit etwa 1,7 %.

Geschéatzte Kosten:

- ca. 0,23 € Bearbeitungskosten je Teil = ca. 64.000€/Jahr

3. Projektumfang (ggf. was gehort dazu, was nicht?):
Ursachenuntersuchung an den Sagen und Messstationen, Vormaterialproduktion ausgenommen
4. Projektziel:

Reduzierung der Ausschussquote um die Halfte auf 0,85 %. Kostensenkung um 32.000 €



Projektbeispiel Verbesserungsvereinbarung 1/2

Projekt-Kunde: Linie 3
Prozesseigner: Linienleiter
Projektbearbeiter: Herr Bart, QS
Projektteam:

Ségenbediener Hr. NN

QS Hr. NN

Ecktermine/Meilensteine:

Projekt planen und vereinbaren
Fakten und Daten ermitteln
Ursachen fur Abweichungen erkennen

Liniensteuerung
Instandhaltung

Ursachen entkréaften, Erfolg kontrollieren

Projektbearbeiter

10.08.2006
21.09.2006
30.11.2006
30.01.2007

Hr. NN
Hr. NN

Ifaa

Prozesseigner (Abt.)

(Name)

(Datum - Unterschrift)

Prozesseigner (Ber.)

(Name)

(Datum - Unterschrift)

(Name)

(Datum - Unterschrift)



Zeitverlaufsdiagramm der Ausschussrate ifoq
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Projektbeispiel Ablaufdiagramm (Ausschnitt)

Eingang

Prozess

-Langenmald mit Toleranz
(nach Auftrag)
-Mitarbeiter

-Werkzeug (Handwerkzeug)
-Material

-Einstellmeister
-Sageblatt

-Absaugung
-Verpackungsvorschrift
-Bursten

-Greiferbacken

Start
(Auftrag
anmelden)

A 4

-Zufuhrgreifer in Startposition
-positionierte Profilstange
-Greifer schliel3en

-Druck im Klemm- und
Vorschiebezylinder

-Profil in die Sage einfahren
-Reibung an den
Spannbacken

-Profilstange

Sage

Ausgang

einrichten

A 4

A 4

Profil im
Lademagazin

A 4

Eingerichtete Sage

greifen und in
die Sage
einfahren.

A 4

In der Sage
positionierte
Profilstange

Ifaa



Fischgratdiagramm (alternativ) i foo

Mensch Maschine

Einrichter —

Absaugung

schwindigkeit

Schnittge-
schwindigkeit

N\

»| Ausschussrate
zu hoch

Methode

Sagebl —,

Reibung an den Spannbacken —

Geradheit

Temperatur —, :
der Profile

Umwelt Material
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Projektbeispiel Einfluss der Geradheit des Profils ifoo

56,1 —

56,0 — *

55,9 —

| |
gerade Stangen Sehr krumme Stangen
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Projektbeispiel Einfluss der Absaugung ifQQ

56,0 —

55,9 —

55,8 —

| |
mit Absaugung ohne Absaugung
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Projektbeispiel Einfluss des Sageblattes

Ifaa

4 Mittelwert - Ausschquuotb

12

0,8

0,6

0,4

0,2

0 - - - - Rt - - — - - +— -
< e Ny = < = < e = = < Ny
o Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
< e < < e < < e < ey < <
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
5 = S s = S S = S s = S
T g ) T g & i g & i g )

z 4 pd pd

geschliffen neu geschliffen neu

Sagel Sage 2

\Maschindsageblatd Schichﬂ
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Projektbeispiel Nachmessung ausgesonderter Teile

Profil :
A

B
C
D
E
F
G
H

c =z L X «

581 Stuck
219 Stuck
187 Stick
72 Stuck
82 Stick
169 Stuck
104 Stuck
61 Stiick
65 Stuck
95 Stuck
81 Stick
111 Stick
45 Stiuck
20 Stuck
77 Stuck

Anzahl Teile Teile schlecht

195 Stuck
114 Stick
110 Stuck
22 Stuck
47 Stick
141 Stuck
79 Stick
39 Stiick
46 Stuck
78 Stuck
65 Stiuck
96 Stuck
33 Stuck
13 Stick
71 Stick

Teile gut
386 Stuck
105 Stick
77 Stuck
50 Stick
35 Stick
28 Stuck
25 Stuck
22 Stuck
19 Stuck
17 Stiuck
16 Stick
15 Stick
12 Stick
7 Stuck
6 Stuck

gute Teile in%
66 %
48 %
41 %
69 %
43 %
17 %
24 %
36 %
29 %
18 %
20 %
14 %
27 %
35%
8 %

Ifaa



Projektbeispiel Schematische Darstellung der Ursache
(stark tUbertrieben)

Ifaa

>

<

L1

Manuelle Messung

>

L2>L1

Automatisierte Messung



Projektbeispiel Zeitverlaufsdiagramm der Ausschussrate i foq

3,00%

2,50% A

—8— Ausschulirate alt
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— Ziel
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Achsentitel

Projektbeispiel Zeitverlaufsdiagramm der Ausschussrate ifoq

3,00

—a— Allsschussrate alt [%a]

Durchschnitt alt

2,00
— gl
==L 55chulirate neu 3]

A
, |
C A

lun Sul dup dp Okt Wow Duc S Fab M dor MM Jun Jul G g



