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Alexander Matthes / Ralph W. Conrad

Online, 01.03.2024

Abläufe verbessern –

Betriebserfolg garantieren



Agenda



Agenda Auftaktveranstaltung
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10:00 Begrüßung und Kennenlernen

10:10 Vorstellung des Leitfadens „Abläufe verbessern - Betriebserfolg garantieren“

Inhalt und Ausblick auf die 4 Module des Firmenzirkels

Herr Conrad, Institut für angewandte Arbeitswissenschaften (ifaa)

10:30 Best Practice Beispiel aus einem vorhergehenden Firmenzirkel

„Analyse, Konzeption und Einführung eines neues Arbeitszeitsystems 

bei der Firma Mankenberg“

Vorstellung durch die Projektteilnehmer Herrn Jessenberger

Betriebsratsvorsitzender / Projektleiter sowie Frau Hennings (Personalleiterin)

10:45  Diskussion von ersten mitgebrachten Firmenzirkelprojektideen

12:30  geplantes Ende der Veranstaltung

01.03.2024
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Begrüßung und Vorstellung ifaa

401.03.2024
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Unsere Mission

Wir sind das Forschungsinstitut der Metall- und 

Elektroindustrie zur Gestaltung der Arbeitswelt. 

Wir sind Vordenker, Vernetzer und Vermittler –

und unterstützen so die Arbeitgeberverbände 

und deren Mitgliedsunternehmen.

▪ Wir schauen voraus, erkennen Trends und 
benennen die arbeitspolitisch und wirtschaftlich 
relevanten Bedarfe.

▪ Wir verknüpfen Kompetenz in Arbeitswissenschaft 
und Betriebsorganisation mit Erfahrungen aus der 
betrieblichen Praxis.

▪ Wir tragen mit unserer praxisorientierten 
Forschungsarbeit dazu bei, den Wirtschaftsstandort 
Deutschland zu stärken.

▪ Wir vermitteln die Erkenntnisse unserer Forschung 
in Analysen, auf Veranstaltungen  und in 
Publikationen und helfen unseren Partnern vor Ort, 
die Erkenntnisse, Methoden und Konzepte in den 
Betrieben umzusetzen.
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ifaa – Institut für angewandte Arbeitswissenschaft
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Unsere Fachbereiche

Unsere Experten aus verschiedenen 

Disziplinen arbeiten in drei Fachbereichen: 

▪ Arbeitszeit und Vergütung

▪ Arbeits- und Leistungsfähigkeit

▪ Unternehmensexzellenz 

Querschnittsthema:

▪ Arbeitswelt der Zukunft

601.03.2024



ifaa – Institut für angewandte Arbeitswissenschaft
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„Fachbereich Unternehmensexzellenz“

Der Fachbereich Unternehmensexzellenz setzt sich mit Themen rund um das 

Produktivitätsmanagement auseinander: 

- Industrial Engineering,

- Gestaltung Ganzheitlicher Unternehmens- und

Produktionssysteme u. deren Methodeneinsatz, 

- Digitalisierung/Industrie 4.0

Wir unterstützen die Mitgliedsverbände und

deren Mitgliedsunternehmen durch:

▪ Erfahrungsaustausch,

▪ Arbeitskreise,

▪ Gremienarbeit und

▪ Vor-Ort-Hilfe.

▪ praxisorientierte Handlungshilfen,

▪ Workshops,

▪ Planspiele,

▪ Seminare,

701.03.2024



Arbeitswissenschaft im Netz
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Auf unserem Internetportal www.arbeitswissenschaft.net finden Sie:

▪ aktuelle Informationen aus Arbeitswissenschaft und Betriebsorganisation

▪ Ansprechpartner für arbeitswissenschaftliche und betriebsorganisatorische 

Fragen

▪ einen Überblick über unsere Themenfelder 

▪ Veranstaltungshinweise

▪ Mediathek, Online-Shop

▪ ifaa-Newsletter

▪ Presseinformationen

▪ Mitglieder-Login

▪ Arbeitshilfen für die Praxis

▪ Download von Checklisten/Broschüren

801.03.2024

http://www.arbeitswissenschaft.net/


Lebenslauf
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1970-

-1989

1991-

1999-

2002-

2014…

Geboren in Bernkastel-Kues

Rheinland-Pfalz

Gymnasium in Bernkastel-Kues

Studium: „Diplom-Sozialwissenschaft“, 

Ruhr-Universität Bochum

TU Kaiserslautern, Drittmittelprojekt 

„INGA – Innovationsnetzwerk 

Gebäudeautomation“

Leitung „Automobil-

Zulieferinitiative Rheinland-Pfalz“

Wissenschaftlicher Mitarbeiter am ifaa

Fachbereich „Unternehmensexzellenz“

Dipl.-Soz. Wiss Ralph W. Conrad

Tel.: 0211 / 542263-18

E-Mail: r.conrad@ifaa-mail.de

www.arbeitswissenschaft.net

Themenschwerpunkte:

▪ Produktions- und 

Unternehmenssystemgestaltung / 

Ganzheitliche Produktionssysteme

▪ Industrial Engineering

▪ Produktivitätsmanagement

2016 Lean-Studienreise Japan

901.03.2024



Intention / Ziel



Agenda
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▪ Intention / Ziel

▪ Aufbau des Leitfadens

▪ Ablauf eines Firmenzirkels

▪ Teilnehmerrückmeldungen

01.03.2024



Abläufe, Prozesse und Abweichungen

Ziel des Leitfadens / des Firmenzirkels :

Beseitigung von Abweichungen aus unbekannter Ursache 
mit Experten-KVP!

Abweichungen von Ergebnissen 
können bspw. bestehen hinsichtlich 
Maßen, Mengen, Zeiten, Kosten, ...
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Die nachhaltige Beseitigung von 

Abweichungen ist die Basis für

- Prozessmanagement und -verbesserung 

- Aufbau und Betrieb komplexer Systeme.

Vorgaben, 
Anforderungen

Äußere Einflüsse

▪ Arbeitsmittel 
▪ Personal

➢ Ablaufschritte

➢ Schnittstellen

➢ Ressourcen
Eingaben

Ausgab en
(Ergebni sse)

27.02.2024



Aufwand für “schlecht beherrschte” Prozesse
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Problemlöseschema in der Psychiologie
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Problem:

Ein Problem umfasst nach Klix und Dörner drei wesentliche Komponenten:

- ein unerwünschter Anfangszustand

- eine angestrebter Zielzustand und

- eine Barriere, welche die Überführung des Anfangs- in den Zielzustand

erschwert oder verhindert.

Vorgehen:

Grundstruktur eines idealtypischen Problemlöseprozesses

(Goldfried 1971, Ulrich & Probst 1988, Dörner 1998, Fürstenau1994)

- Analyse der Ausgangssituation,

- Zielausarbeitung

- Erarbeitung von Lösungsalternativen

- Entscheidung und Auswahl

- Handlungsdurchführung

- Kontrolle

01.03.2024



“Methoden-Gegenüberstellung”
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Woran scheitern betriebliche

Verbesserungsaktivitäten?
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Mangel an 

- Vertrauen und Transparenz 

- Kooperation und / oder  Rückhalt bei der Führung

- Zeit 

- Kapazitäten/Ressourcen,

- Methodenwissen und Systematik



Aufbau des Leitfadens



Leitfaden

Abläufe verbesssern – Betriebserfolg garantieren
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Struktur des Leitfadens Ablaufverbesserung

© ifaa  |  Firmenzirkel Nordmetall |  Abläufe verbessern  |  Matthes / Conrad 1901.03.2024



www.arbeitswissenschaft.net/ablaeufe verbessern

Leitfaden
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http://www.arbeitswissenschaft.net/ablaeufe


www.arbeitswissenschaft.net/ablaeufe verbessern

Begleitmaterial
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http://www.arbeitswissenschaft.net/ablaeufe


www.arbeitswissenschaft.net/ablaeufe verbessern

Begleitmaterial
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http://www.arbeitswissenschaft.net/ablaeufe


Begleitmaterial
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Ablauf eines Firmenzirkels



Arbeit im Firmenzirkel -

Ein Angebot der Verbände für Mitgliedsunternehmen
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▪ Firmenzirkel Ablaufverbesserung:

- 4 x 1 Tag Training und Austausch im Abstand von jeweils ca. 4 - 6 Wochen

- ½ Tag Erfolgsbilanz 2-3 Monate nach Abschluss

▪ Ablauf:

- Für Mitarbeiter mit konkreten Verbesserungsideen, die vorher abgestimmt sind

- Vorgehen anhand des Leitfadens mit „Werkzeugkasten“

- 1 Tag Kennenlernen der Arbeitsschritte und Werkzeuge je Modul,

dann Umsetzung im Unternehmen an der konkreten Aufgabe

- 6 bis 8 Wochen später Vorstellung und Diskussion der bisherigen Ergebnisse

sowie Einweisung in das nächste Modul

- dazwischen „Sprechstunden“

▪ Vorteile:

- Kostenlose Unterstützungsleistung für Mitgliedsunternehmen

- Unterstützung und Motivation durch Erfahrungsaustausch im Zirkel

01.03.2024



Termine
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Modul 1: „Verbesserung planen und vereinbaren“ (11.03.2024)

Modul 2: „Fakten und Daten erfassen“ (26.04.2024)

Modul 3: „Ursachen für die Abweichungen erkennen“ (27.06.2024)

Modul 4: „Ursachen entkräften und Erfolg kontrollieren“ (17.10.2024)

Abschlussveranstaltung (21.01.2025)

01.03.2024



Agenda für Treffen vor Ort - BEISPIEL
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09:00 Uhr  Begrüßung

09:15 Uhr  Vorstellung des gastgebenden Unternehmens

09:45 Uhr  Rundgang durch die Fertigung und die vom Firmenzirkel betroffenen Bereiche

11:15 Uhr  Kaffeepause 

11:30 Uhr  Vorstellung und Diskussion des Bearbeitungsstand der jeweiligen Projekte (1)

12:00 Uhr  Mittagspause und Networking

12:30 Uhr  Vorstellung und Diskussion des Bearbeitungsstand der jeweiligen Projekte (2)

anschl. Diskussion und Ausblick auf die weiteren Module 

(zwischendurch Kaffeepause und Networking)

14:30 Uhr   Ende der Veranstaltung

Anfangs- und Endzeiten können variieren

01.03.2024



Modul I:

„Verbesserungsprojekt planen und vereinbaren“
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Ziel von Modul I: 

Verbesserungsverein-

barung abschließen
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Modul II: „Fakten und Daten erfassen“
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Zielblatt Modul II
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Ziel von Modul II: 

Fakten und Daten erfassen

Zielblatt ausfüllen

01.03.2024



Modul III:

„Ursachen für die Abweichung erkennen“
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Zielblatt Modul III

© ifaa  |  Firmenzirkel Nordmetall |  Abläufe verbessern  |  Matthes / Conrad

Ziel von Modul III: 

Tatsächliche 

Abweichungsursachen 

sicher bestimmen!

Zielblatt ausfüllen

01.03.2024



Modul IV:

„Ursachen entkräften & Erfolge kontrollieren“
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Zielblatt Modul IV –

bitte ausfüllen und zum Ende vorstellen
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Ziel von Modul IV: 

Aktions-/Maßnahmenplan

Wer? Was? Bis Wann? Status? Bemerkungen?

noch keine Aktivitäten

begonnen

umgesetzt und Wirksamkeit 

bestätigt

01.03.2024
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“Wenn wir alles erforschen, werden wir die Wahrheit
manchmal da finden, wo wir sie am wenigsten erwarten.”

Pythagoras

01.03.2024



Teilnehmerrückmeldungen



Projektbeispiele
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▪ Störzeiten durch fehlerhafte Verbinder minimieren

▪ Termintreue eines firmeninternen Lieferanten verbessern

▪ Reklamationsquote senken

▪ Werkzeug-Instandhaltungskosten senken (Budget einhalten)

▪ Negative Auftragsabweichung im Bereich Linearkugellager beseitigen

▪ Reduzierung des durchschnittlichen Lagerbestands (Zukaufteile) in 

Relation zum Umsatz

▪ Bestandsreduzierung und Anpassung des Konstruktionsprozess

▪ Verringerung Herstellkosten Artikel XYZ

▪ Reduzierung des Werkzeugbestands

01.03.2024



Welche Ersparnisse oder Vorteile haben Sie erreicht? 
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- Reduzierung der Ausschusskosten um ca. 50 %

- Reduzierung der Störzeit auf 12 % von 50 % 

- 30 % höhere Ausbringung

- Rüstzeiten um 15 % reduziert. Streuung der Rüstzeiten reduziert

- Reduzierung Lagerbestand um 180T €

- ca. 30 – 40 % Zeitersparnis

- Reduzierung der Bestände von 17 auf 5 Tage

- Verringerung der Prozesszeit von 175 auf 100 min

- Ausschussreduzierung von durchschnittlich 10 % auf < 1 %, ca. 40.000 € und 

strukturierte Vorgehensweise im Prozess

- 0 % Reklamation in 2010

- Budget wird nun eingehalten 

- Systematische Schwachstellen werden offen gelegt

- Prozessdaten gewonnen 

- Verringerung der Anzahl neuer Varianten Rohteile 

- ............
01.03.2024



Mehrwert Firmenzirkel
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Gründe für Mehrwert
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Zustimmung zu Aussagen
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„Sprechstunden“



„Sprechstunden“
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▪ Je 20 Min. / Unternehmen

▪ Termine zur Abklärung von Fragen

▪ Stand der Dinge

▪ …

01.03.2024



Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

@ifaa_online

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Webseite: www.arbeitswissenschaft.net

46

Dipl.-Soz. Wiss. Ralph W. Conrad

Telefon: 0211 / 542263 – 18

E-Mail: r.conrad@ifaa-mail.de



Praxisbeispiel



Projektbeispiel 1 - Ausschuss maßgesägter Abschnitte 

aus Al-Profilen reduzieren
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Projektbeispiel Verbesserungsvereinbarung 1/2 

Verbesserungsvereinbarung 
 

 Projekt-Benennung: 
 
Ausschussanteil beim Sägen von Profilabschnitten senken 
 

1. Abweichung: 
 
Länge gesägter Profilabschnitte liegt nicht im vom Kunden vorgegebenen Toleranzbereich. 
 
Alle gesägten Teile werden automatisch vermessen und fehlerhafte aussortiert. 
Die Abweichung wird in % der gesägten Teile bestimmt. 
 

2. Aktueller Wert der Abweichung: 
 
Jährlich werden ca. 16 Mio. Profilabschnitte gesägt. 
Etwa 276.000 dieser Werkstücke liegen nicht im Rahmen der vorgegebenen Längentoleranzen. 
Die durchschnittliche Ausschussquote beträgt somit etwa 1,7 %. 
 
Geschätzte Kosten: 
 
- ca. 0,23 € Bearbeitungskosten je Teil ➔ ca. 64.000€/Jahr 
 

3. Projektumfang (ggf. was gehört dazu, was nicht?): 
 
Ursachenuntersuchung an den Sägen und Messstationen, Vormaterialproduktion ausgenommen 
 

4. Projektziel: 
 
Reduzierung der Ausschussquote um die Hälfte auf 0,85 %. Kostensenkung um 32.000 € 
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 Projekt-Kunde:  Linie 3 
Prozesseigner:  Linienleiter 
Projektbearbeiter:  Herr Bart, QS 
 

 Projektteam: 

 
Sägenbediener  Hr. NN  Liniensteuerung Hr. NN 
QS   Hr. NN  Instandhaltung  Hr. NN 
 

 Ecktermine/Meilensteine: 
 
Projekt planen und vereinbaren   10.08.2006 
Fakten und Daten ermitteln   21.09.2006 
Ursachen für Abweichungen erkennen  30.11.2006 
Ursachen entkräften, Erfolg kontrollieren 30.01.2007 

 
Projektbearbeiter  

  

 

Prozesseigner (Abt.) 

(Name) 

 

 (Datum - Unterschrift) 

 

Prozesseigner (Ber.) 

(Name) 

 

 (Datum - Unterschrift) 

 (Name)  (Datum - Unterschrift) 

 

© ifaa  |  Firmenzirkel Nordmetall |  Abläufe verbessern  |  Matthes / Conrad 50

Projektbeispiel Verbesserungsvereinbarung 1/2

01.03.2024



Zeitverlaufsdiagramm der Ausschussrate
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Projektbeispiel Ablaufdiagramm (Ausschnitt)

Start 
(Auftrag 

anmelden)

Säge 

einrichten Eingerichtete Säge

-Längenmaß mit Toleranz

(nach Auftrag)

-Mitarbeiter

-Werkzeug (Handwerkzeug)

-Material

-Einstellmeister

-Sägeblatt

-Absaugung

-Verpackungsvorschrift

-Bürsten

-Greiferbacken

Eingang AusgangProzess

Profil im 

Lademagazin 

greifen und in 

die Säge 

einfahren.

-Zuführgreifer in Startposition

-positionierte Profilstange

-Greifer schließen

-Druck im Klemm- und

Vorschiebezylinder

-Profil in die Säge einfahren

-Reibung an den

Spannbacken

-Profilstange

In der Säge 

positionierte 

Profilstange
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MaschineMensch

MaterialUmwelt

Methode
Ausschussrate 

zu hoch

Sägeblatt

Geradheit 

der Profile

Schnittge-

schwindigkeit

Absaugung

nachgeschliffen

neu

Einrichter

Temperatur

Sägeöl

Reibung an den Spannbacken

Vorschubge-

schwindigkeit

Fischgrätdiagramm (alternativ)
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Projektbeispiel Einfluss der Geradheit des Profils

gerade Stangen Sehr krumme Stangen

55,9

56,0

56,1
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Projektbeispiel Einfluss der Absaugung

ohne Absaugungmit Absaugung

56,0

55,9

55,8
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Projektbeispiel Einfluss des Sägeblattes
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Bimax 1 Bimax 3

Mittelwert - Ausschußquote

MaschineSägeblattSchicht

Säge 1 Säge 2
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Projektbeispiel Nachmessung ausgesonderter Teile

Profil : Anzahl Teile Teile schlecht Teile gut gute Teile in%

A 581 Stück 195 Stück 386 Stück 66 %

B 219 Stück 114 Stück 105 Stück 48 %

C 187 Stück 110 Stück 77 Stück 41 %

D 72 Stück 22 Stück 50 Stück 69 %

E 82 Stück 47 Stück 35 Stück 43 %

F 169 Stück 141 Stück 28 Stück 17 %

G 104 Stück 79 Stück 25 Stück 24 %

H 61 Stück 39 Stück 22 Stück 36 %

I 65 Stück 46 Stück 19 Stück 29 %

J 95 Stück 78 Stück 17 Stück 18 %

K 81 Stück 65 Stück 16 Stück 20 %

L 111 Stück 96 Stück 15 Stück 14 %

M 45 Stück 33 Stück 12 Stück 27 %

N 20 Stück 13 Stück 7 Stück 35 %

0 77 Stück 71 Stück 6 Stück 8 %
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Projektbeispiel Schematische Darstellung der Ursache

(stark übertrieben)

 

L1 L2 > L1 

Manuelle Messung Automatisierte Messung
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Projektbeispiel Zeitverlaufsdiagramm der Ausschussrate
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Projektbeispiel Zeitverlaufsdiagramm der Ausschussrate
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