Die myFactory Aufbau und Erfahrungen

Liebherr-MCCtec Rostock GmbH



Painpoints Liebherr Rostock
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Painpoints bei Liebherr Rostock

40 Jahre alte Geschaftsprozesse

13 Jahre Sozialisierung (verlangerte Werkbank)
500 Applikationen bzw. IT-Tools

850.000 Exceldateien

2025 End of Life des ERP Systems
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Zur Person

Alter 44 Jahre, verheiratet, 2 Tochter
Seit 2007 bei Liebherr tatig

Schwerpunkte:
2007 bis 2011 Aufbau der IT-Infrastruktur in Rostock, Hamburg und Lubmin
2011 bis 2016 Transfer und Implementierung der Bestandsprozesse vom Mutterwerk nach Rostock
2016 bis 2018 Entwicklung der IT-Strategie
Seit 2018 Mitglied bei myFactory

Philosophie: "Lass dich nicht unterkriegen, sei frech und wild und wunderbar!" Astrid Lindgren
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Vielfaltiges Produktspektrum
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Liebherr-MCCtec
Produktionsstandorte

Daten und Fakten

o=

=

O

Rostock / Germany

1’35 Mrd' € .Killarnyllreland =
Umsatz (2019) ~

5.152
Mitarbeiter (Jan 2020)

T |
,~¢ Nenzing / Austria

>
2.436.721
Produktionsstunden (2019)
42
Gesellschaften weltweit
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Strategie 2025 (maritime Sparte)

Wie setzen wir die Grundwerte
in die Realitdat um?

3: Grundwert Unabhangigkeit
Wir machen Geschéfte mit nachhaltigem Ertrag.

¢ Als Systemanbieter flr unsere Kunden setzen wir auf ver-
schiedene Produktgruppen und Dienstieistungen und sind
offen flir weitere Produkt- und Marktentwickiungen.

o Wir haben Bestande, Forderungen und Liquiditat im Griff.

o Wir setzen die . Zwei-Lieferanten®-Strategie um.

* Wir beobachten unser Kundenportfolio aufmerksam.

* Wir schiitzen unsere Kernkompetenzen entlang der
kompiletten Wertschopfungskette.

 F4 . . .
4 Grundwert Verlasslichkeit
* Mit Kunden und Geschaftspartnem verhandein wir fair.

* Wir halten die Zusagen an unsere Kunden und Geschafts-
partner und orientieren uns dabei langfristig.

o Wir sorgen fUr Kontinuitét bei den Ansprechpartnem.
* Mit unserem Direktvertriebsansatz sind wir nah beim Kunden.

Q Grundwert Innovation

* Wir sind Innovationsfilihrer und setzen im Markt erfoigreich
die technologischen MaRstabe.

Mt unserem systematischen Innovationsprozess und

m Grundwert Mitarbeiter

Wir pfiegen einen respektvolien Umgang ber alle Unterneh-
mensebenen hinweg und leben eine konstruktive Streitkultur.

e Miarbeiter und Flhrungskréfte halten Zusagen verbindiich ein.

¢ Unsere Fihrungskrafte entscheiden bewusst und delegieren
Aufgaben, Verantwortung und Kompetenzen.

e Mit unserem Flhrungsverhaiten fordem wir die Eigenverant-
wortung unserer Mitarbeiter.

» Wir forcieren die Entwickiung und die Rekrutierung von Fach-
und Fihrungskraften aus den eigenen Reihen.

o Wir investieren in die Entwickiung unserer Mitarbeiter durch
Aus- und Weiterbildung

~/ Grundwert Qualitat

Als Qualitatsfiihrer verstehen und erfllien wir die ausgespro-
chenen und die unausgesprochenen Erwartungen an die
Marke Liebherr.

¢ Qualitat ist das Ergebnis bewahrter und beherrschter Pro-
zesse: Wir verbessem kontinuierich die Zusammenarbeit, die
Kommunikation und die Fihrung.

e Kundenbeschwerden werden schnell und unblrokratisch
bearbeitet.

C Grundwert Verantwortung
* Wir leben aktiv ein umfassendes Gesundheits-, Sicherheits-
und Umweltmanagementsystem.

Welche Strategie verfolgen wir
in Bezug auf unsere Produkte
und Markte?

Wir streben nach einem globalen Produkt. Wir wollen unsere

Produktiinien nicht nach geographischen Mérkten differenzieren.

Wir bieten Dienstieistungen und Simulationen an.

Wir verfoigen keine A-vs.-8"-Produktiinienstrategie

Wir konzentrieren uns auf Standardisierung und
Modularisierung.

Wir decken Nischen ausschiieBlich mit dem bestehenden
Baukastensystem ab und erzielen damit nachhaltigen Nutzen.

Wir fiihren keine Sonderprojekte auf Kosten anderer geplanter
Entwickiungen durch

Wir nehmen keine Sonderauftrage ohne Foigenutzen an.

Wir erschileen keine neuen Markte ohne verlassliches
Marktwissen und lokale Prasenz.

McC
Strategische Ausrichtung

Produktmanagement handein wir marktorientiert.
o Wir setzen Produkt-, Dienstieistungs- und Prozessinnov-

« Wir halten uns an den Liebhen-Verhaltenskodex und fordemn
diese Regein mit allen Konsequenzen ein.

Impressum
Liebherr-MCCtec GmbH

Herausgeber
Strategisches Marketing

11/2015 - Anderungen vorbehalten

ationen um. * Wir stellen unsere Verantwortung gegeniber der Geselischaft Dr. Hans Liebherr-GtraBe 1 und Kommunikation
o Wir schaffen ein kreatives Umfeld mit Freiraumen und und der Umwelt bewusst als Mehrwert flir unsere Anspruchs- al“:, T:SQ;?COM
gesunder Fehlerkuitur. gruppen dar.
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Strategie 2025 (maritime Sparte)

Haupthemen zum Schwerpunkt Digitalisierung

Unabhangigkeit

® ©o
‘ Fir unsere Kunden sind
b wir der bevorzugte '1
Verantwortung Lbsungspartner_ Verlasslichkeit
Wir entwickeln uns vom
reinen Geratehersteller

zum Systempartner und
Dienstleister.

Wir sind DER attraktive
J Arbeitgeber in unseren
Regionen. ~
Qualitat Innovation

Mitarbeiter

8 myFactory Aufbau und Erfahrungen

! Grundwert Innovation

+ Wir sind Innowvationsflhrer und setzen im Markt erfolgreich

die technologischen MaRstabe.

« it unserem systematischen Innovationsprozess und

Produktrnanagerment handeln wir markicrientiert.
« Wir setzen Produkt-, Dienstleistungs- und Prozessinmoy-

aticnen um.

= Wir schaifen ein kreatives Umiield mit Freirdumen und

gesunder Fehlerkuttur.

19.03.2021



Strategie 2025 (maritime Sparte)

...und dann ging das Abenteuer los. ©
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Herausforderungen

10

4 Werke = 13 Geschaftsfuhrungsbereiche
unterschiedliche Vertiefung der Strategie
unterschiedliche Sprachen und Kulturen
unterschiedliche Problemzonen bzw. regionale Themen
unterschiedlicher Reifegrad zum Thema Digitalisierung
unterschiedlicher n+1 ©

Wir sind erfolgreich, warum etwas andern?!

Trage IT-Projekte ®

myFactory Aufbau und Erfahrungen

19.03.2021



Auftrag

Zitat ,Ihr (IT/Org) seid fir die Digitalisierung entlang der Wertschopfungskette verantwortlich !
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LOosungsansatz:

Schritt 1. die richtige Gelegenheit abwarten
Schritt 2. Komplexitat entkoppeln

Schritt 3. ein Gefald schaffen

Schritt 4. Vergemeinschaften

Schritt 5. gemeinsame Visionen schaffen
Schritt 6. gemeinsame Ziele definieren

Schritt 7. machen ©
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LOosungsansatz:

Schritt 1. die richtige Gelegenheit abwarten
Schritt 2. Komplexitat entkoppeln

Schritt 3. ein Gefald schaffen
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LOosungsansatz:

Schritt 4. Vergemeinschaften
Schritt 5. gemeinsame Visionen schaffen

Schritt 6. gemeinsame Ziele definieren
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LOosungsansatz:

Schritt 7. machen ©
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Ergebnisse aus der Multi-BOM Serie

Bewusstsein geschaffen, dass partielle Digitalisierung nicht zielfthrend, und Multi-BOM nur
ein Teilaspekt der Digitalisierung ist.

Die Initiativen zahlen alle in die Gesamtstrategie der Digitalisierung ein, und kbnnen nicht
losgeldst betrachtet werden.

Initiative 1. 4 Projekte gestartet (eBOM, mBOM, Kundendienststickliste, Konfigurator)
Initiative 2: Entwicklung und Aufbau einer nachhaltigen Enterprise Architecture
Initiative 3: Organisatorische Rahmenbedingungen fur die Transformation entwickeln

Alle gestarteten und zukunftigen Initiativen rund um das Thema Digitalisierung laufen unter dem
Programm myFactory zusammen.
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Nachste Schritte

STFGTEQEE und AﬂSpl"UCh...dﬂ wellen wir hin ..das wollen wir dabei sein
x
x = , . . . . .
e . s Wir entwickeln uns vom reinen Gerdtehersteller zum Systempartner und Dienstleister
Wir starken mit neuen Geschiftsmodellen
x * Wir sind der Digitaler Player in unseren Marktsegmenten

unsere Wettbewerbsfahigkeit am Markt. Wir sind DER attraktive Arbeitgeber in unseren Regionen

Wir setzen Produkt-, Dienstleistungs- und Prozessinnovationen um

, Hebel das gehen wir on Tiefe UbEI“ZEugung [!:ﬂ Rﬂﬂdm{lp...du isT unser Weg

b 4 wie uns dos gelingt
Transparenz . - S
Befdhigun e o :
Gemeiiscﬁaﬂ:liche interdisziplindre Teamleistun Wir beginnen mit der Strategie und schaffen die et = ___-
P € Voraussetzungen, um mit einem strukturierten *g: o ey _'”"
Fahrplan das Ziel zu erreichen. o
I = 1 Fﬂhlgkﬁi‘rend{m werden wir lernen Wir gehen mit grofier Zustimmung die .

q Verdanderung an. = mfaio” a
Methoden- und Wissenstransfer Wir haben ein gemeinsames Zielbild und machen E
Machhaltige Verankerung im Unternehmen die Auswirkungen fir alle Beteiligten erklarbar und
Blick fir das aktive Formen der Zukunft greifbar. -

Status _des haben wir erreicht
Vision ist erarbeitet ‘a .
..was mussen wir nun tun?

Pain Points und Handlungsfelder sind identifiziert
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Methoden Schrittfolge

Ergebnisse

Nachste Schritte

Top Down + Bottom Up
e ;
/8 D
® o /s
& — @ ©.—
Interview mit Chef Anwenden von
Strategen, Workshops mit Reference Practice
Stakeholdern, Sichtung von Methoden
Strategie-Unterlagen
Missionsanalyse Prozessanalyse
Ausgangspunkte der  High-Level IST-Prozess inkl.
Strategie und Einfluss- Handlungsbedarfe aus
sowie Erfolgsfaktoren Integrationssicht
Organisations- IT Systemanalyse
analyse IT-Landschaft nach Business
Stakeholdermap Funktionen (Name, Funktion,
Erste organisatorische Technologie, ...)
Handlunasfelder
20




Methoden Schrittfolge

Ergebnisse

Nachste Schritte

Top Down + Bottom Up
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Interview mit Chef Anwenden von
Strategen, Workshops mit Reference Practice
Stakeholdern, Sichtung von Mathicden
Strategie-Unterlagen
Missionsanalyse Prozessanalyse

Ausgangspunkte der  High-Level IST-Prozess inkl.
Strategie und Einfluss- Handlungsbedarfe aus
sowie Erfolgsfaktoren Integrationssicht

Organisations- IT Systemanalyse
analyse IT-Landschaft nach Business
Stakeholdermap Funktionen (Name, Funktion,

Erste organisatorische Technologie, ...)
Handlunasfelder
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Projektbedarfsermittlung  Organisations- Zielgruppen
und Priorisierungslogik gestaltung spezifische
Definition von Woakshops
Messbarkeitskriterien Kommunikation

Schaffen der Voraussetzungen

Bedarfsermittlung fur kunftiges Projektportfolio-Mgt.
und Ergebnistyp-Definition

Messkriterienkatalog und Priorisierungslogik
Organisationsstruktur, AKV, Kollaborationsmodell
Definition von Qualitygates und Risikofaktoren
Kommunikationsstrategie & -konzept & - planung
Change Impact ermittelt & Coachingbedarf abgeleitet

o
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Nachste Schritte

Schritt 1: Strategie Alignment

Schritt 5; Aufsetzen des
Projektportfolio-Mgt.
Schritt 6:
Projekt Kick-Off

Schritt 4. Organisationsstruktur, Rollen und

- B3 e X

Projektportfolio- Tranh;forr‘mz'ffns‘ Zielgruppen
management €lfiod) spezifische
Priorisierung Workshops

Kommunikation

- Umsetzung

“Digital Office” inkl. Satzung
=  Priorisiertes Projektportfolio

- = Zeit-, Budget- und Ressourcenplanung im

Transformations- / Bebauungsplan erganzt

} & Projektteams und Use Cases definiert
~ = Start: Umsetzung/Begleitung von

KommunikationsmafRnahmen

2 Schritt 2: Methodendefinition

@] ; : . ot

‘E | Schritt 3: Organisationsbefahigung,

= Top Down + Bottom Up | Zusammenarbeitsmodell

(9]

g t Verantwortlichkeiten

a

g (0 2 (=

© ® o

e} - — - 0.—|

A ) .

*d-',' Interview mit Chef _ Awentenvon ; - =l ' _— ‘

2 Strategen, Workshops mit Referance Practice - Projektbedarfsermittlung  Organisations- Zielgruppen
Stakeholdern, Sichtung von Matlicdén und Priorisierungslogik gestaltung spezifische

Strategie-Unterlagen Daficiion van Workshops
Messbarkeitskriterien Kommunikation

Missionsanalyse Prozessanalyse - Schaffen der Voraussetzungen _ ‘

@ Ausgangspunkte der  High-Level IST-Prozessinkl. =  Bedarfsermittiung fur kunftiges Projektportfolio-Mgt.

¥ Strategie und Einfluss- Handlungsbedarfe aus ; und Ergebnistyp-Definition

‘C  sowie Erfolgsfaktoren  Integrationssicht = Messkriterienkatalog und Priorisierungslogik

-§, Organisations- IT Systemanalyse = Orgar.n.satlonsstruk'fur, AKV, Kolla?gratlonsmodell

& analyse IT-Landschaft nach Business  *  Definition von Qualitygates und Risikofaktoren
Stakeholdermap Funktionen (Name, Funktion, ~ * Kommunikationsstrategie & -konzept & - planung
Erste organisatorische Technologie, ...) - = Change Impact ermittelt & Coachingbedarf abgeleitet
Handlunasfelder '
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lessons learned

Frihere Einbindung von Personalentwicklung und Betriebsrat ©.
Bei der Entwicklung der Strategie viel friher Teammitglieder einbinden.
Ressourcen fur Teammitglieder schaffen.

-NiShF ,resignieren”, wenn nach einer myFactory Prasentation die Leute nicht aufspringen und
jubeln.

Suche Leute die wollen !l
Nicht entmutigen lassen.

Alles braucht seine Zeit.

23 myFactory Aufbau und Erfahrungen 19.03.2021 IIEBHERR






I Vielen Dank!



